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首店经济：消费中心城市的新风标 

王艳华 

江苏省战略与发展研究中心 

首店经济作为观察消费市场的一个风向标，正成为各地加快创建国际消费中心城市、提升城市商业魅力、激发

消费活力的重要抓手。首店，其实质是商业模式的创新，它并不是一线城市和经济较发达地区的专利，国内庞大的

内需市场，为首店经济多点开花、梯次跟进提供可能。2020 年 3 月 13 日，国家发改委、中宣部、财政部、商务部

等 23部门联合印发《关于促进消费扩容提质加快形成强大国内市场的实施意见》，提出支持中心城市做强首店经济。

长三角地区经济发达、商贸频繁，不仅集聚了国内国际优质的消费资源，且居民收入高、消费能力强。如今，上海、

南京、杭州等中心城市结合各自的城市禀赋和消费特点，纷纷吹响打造国际消费中心城市的号角。其中，首店经济

带来的消费刺激和衍生影响，吸引了众多城市的目光，各地纷纷出台新政策，为抢占首店经济的新高地提供支撑。 

一、首店经济发展的趋势 

首店是指行业中有代表性的品牌或新的潮牌在某一区域开的第一家店，或指传统老店通过创新经营业态和模式在某一区域

形成的新店。首店按区域分类，可分为全球首店、亚洲首店、中国首店、区域首店等；按店的类型分类，包括品牌首店、新物

种店、概念店、体验店、定制店、旗舰店等。“首店经济”则是指一个区域利用特有的资源优势，吸引国内外品牌在区域首次

开设门店或推动传统老店创新升级，使品牌价值与区域资源实现最优耦合，以及由此对该区域经济发展产生积极影响的一种经

济形态。 

首店经济发展主要呈现四大趋势： 

一是从上海一枝独秀走向全国百花齐放。首店经济 2015年在上海率先被提出，并在随后几年中实现高速增长。2019年，上

海引进首店品牌数量达 986 家，位居全国第一。同时，北京、成都、杭州、武汉、深圳等城市加快步伐，大力发展首店经济，

2019 年分别引进首店品牌数量达 878 家、473家、211 家、211 家、191家。首店经济不仅在一二线城市蓬勃发展，三四线城市

也逐步梯次跟进。尽管 2020年受新冠疫情影响，首店经济仍实现稳健发展，其中上海、北京、成都引进首店品牌数量位居全国

前三。 

二是线上线下融合发展。部分实体首店通过微信、微博、小红书、抖音等社交媒体拓展线上销售渠道，成为网红、打卡地，

有效地传播放大了品牌效应和销售规模。也有部分品牌直接选择在线上首发，数字经济和首店经济催生“数字化首店”，给首

店经济注入新的活力。天猫国际 2020年 3月表示，大约从 2018下半年开始，海外品牌入驻数量开始激增。超过 1500个海外品

牌通过天猫在中国开设了线上首店。 

三是跨界新业态层出不穷。零售、餐饮、文化、教育、体育、家庭服务等跨界融合的首店发展模式蓬勃兴起，突出当地特

色，成为城市的一张靓丽名片。譬如，北京王府井百货引进的首家乐高品牌，以故宫为灵感创作了巨型屋檐，成为消费者的旅

游打卡地。 

四是首店经济向首发经济升级。首发承担着产品宣传和示范效应，品牌的热度将在区域市场中持续上升。推动首店经济向
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首发经济升级，有利于扩大城市的消费能级、提升城市的影响力和辐射力。2020 年以来，以上海为代表的中心城市正积极推动

首店向首发转型，提出发展“首发经济”，打造“全球新品首发地”。 

二、长三角中心城市积极布局首店经济 

上海是首店经济最早的发源地和传播者，也是首店经济发展的排头兵，首店品牌数量位居全国第一。2020 年上海引入各类

首店 909家，其中，上海城市首店、全国/大陆首店、华东首店、亚洲/全球首店分别为 753 家、118家、26 家、12 家。从首店

业态看，餐饮、零售、娱乐及服务业态分别占 58%、30%、12%；从品牌属地看，中国大陆、海外、港台品牌分别占 77.3%、20.2%、

2.5%；从首店分布看，黄浦、静安、徐汇、浦东、长宁五大主城区占据全市首店总数的 76%。近年来，发展首店首发经济，已经

成为上海全力打响“上海购物”品牌、建设国际消费中心城市的重要举措。一是当好国际“店小二”，切实优化营商环境。鼓

励国际知名品牌和原创自主品牌来沪首发新品、首店落户，在活动审批、宣传保障等方面提供大力支持。2019年 8月，《上海市

新一轮服务业扩大开放若干措施》《上海市人民政府关于本市促进跨国公司地区总部发展的若干意见》两个文件先后出台，推动

实施全市“一照多址”的政策，切实减化政府审批手续，有效促进了首店经济蓬勃发展。二是筹办各类重大活动，创造更高更

好平台。上海注重造势宣传，全力打造“进博会”“五五购物节”“上海时装周”等重大活动，不仅首创了“全球新品首发

季”“上海美妆节”“上海潮生活节”等主题活动，也重点培育了黄浦、静安、浦东和徐汇四个“全球新品首发地示范区”，

为新品首发活动提供了广阔的平台。三是注重标准引领，推进健康有序发展。上海 2020年率先制定发布了《首发经济评价通则》

系列团体标准，为首发经济持续健康发展提供技术支撑。 

杭州作为新一线城市，2019年以来日趋重视首店经济发展，首店经济效益逐步显现。2019年杭州引进 211家首店品牌，业

态主要集中在零售和餐饮。2020 年，杭州克服疫情压力，引进了 211 家首店品牌，与 2019年持平，其中全国首店 33家，华东

首店 4家，浙江首店 95家。一是深化改革，不断优化营商环境。近年来，杭州在优化营商环境上采取了大量改革举措，特别是

推进“最多跑一次”改革和打造移动办事之城，为首店经济发展提供了环境更优、服务更好的营商环境。二是注重数字赋能，

突出城市优势。凭借数字化水平高的特色，积极推动互联网公司的线下首店落地杭城，淘宝心选、淘宝腔调、网易严选、网易

考拉全国首家线下实体店，喜马拉雅知识体验店杭州首店均落户杭州。 

南京将促进商业品牌首店发展作为更好满足品质消费需求，提升南京购物吸引力和影响力的重要途径。2020 年，南京共引

进首店品牌 71家，同比增长 54%，其中全国首店 9家、省级首店 16家。餐饮业态占据主流，餐饮 39家、零售 23家、生活服务

8 家。总体而言，南京首店经济虽然起步较晚，但在政府推动下发展较快。一是强调政策支持。2019 年南京出台《进一步促进

商业品牌首店和连锁便利店发展的若干措施》，规定在南京设立跨国公司地区总部、营销总部的首店品牌所属企业或授权代理商，

优先享受总部经济政策；开设亚洲首店（旗舰店）、中国（内地）首店（旗舰店）、华东首店、江苏首店的品牌企业予以相应比

例的租金扶持等。二是营造良好环境。深入推进商业诚信环境建设，建立健全消费投诉联动处理机制。创新工作推进机制，切

实推动更多首店品牌落户南京。 

三、首店经济的有序推进和错位布局 

当前，我国经济发展的空间结构发生深刻变化，中心城市和城市群正成为承载发展的主要空间形式。首店是一个城市的综

合实力与商业魅力的集中体现，一定程度上将助推扩大都市圈和城市群的影响力和辐射力。目前，我国首店经济仍处于探索阶

段，遇到的问题和障碍仍不少，如首店的分类、认定标准、首店经济与城市群发展特色的适应性等。 

明确首店认定标准。首店经济发展水平代表着城市的商业聚集度和开放度，是新一轮城市竞争中的重要目标，也是培育创

建国际消费中心城市的重要方面。目前，北京、上海、南京、成都、长沙、福州等多个城市相继出台首店经济扶持政策，但各

个城市之间尚未形成一个共通的认定方案。要总结学习借鉴各地实践经验，明确制定首店首发的内涵、范围及认定标准。 
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营造有利于首店发展的营商环境。大部分城市为引进首店、首发入驻，先后出台了一系列的补贴等优惠政策，营造了良好

的首店经济发展氛围。但从长远来看，应更加重视优化营商环境，简化审批流程，提升服务水平，帮助企业解决在商业创新发

展中遇到的各类问题，加强首店对所驻城市的黏性，推出诸如城市限定款等新商业模式，推动首店成为城市经济发展的持续的

消费动力。 

统筹推进首店经济与长三角都市圈建设。突出都市圈特色、鼓励首店经济错位发展，开拓形成长三角一体化发展战略下特

色鲜明、百花齐放的城市群多级消费中心格局。譬如，推动上海大都市圈成为世界品牌的首店、首发集聚地，杭州都市圈凭借

互联网、数字经济发展的优势形成潮牌或新型消费的首店集聚地，南京都市圈、苏锡常都市圈充分发挥制造业优势及独特的文

化底蕴，深入挖掘老字号、省内知名品牌的发展潜力，创新打造一批有竞争力、有魅力的首店品牌。 

注重首店经济带动产业升级。一方面，充分发挥首店经济的创新价值，以首店、新品首发、城市限定款等带动开发多层次、

多样化、品质化的商品和服务，不断提升商品和服务附加值。另一方面，在引进全球各地品牌首店的同时，以优惠政策、产业

指导、专项资金等方式加大对本土品牌首店的培养，支持大众创业形成的特色品牌，推动产业加快升级、促进经济持续增长。

同时，促进本土首店对外输出，以首店为依托加强品牌推广与营销力度，在全国范围内树立良好的品牌形象。 


