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感受康乐社区的康和乐 

王磊斌
1
 

2019 年 8 月，我到双桥街道担任宣传委员。双桥街道地处扬州主城核心区，是市政府所在街道。从处在北边郊区的工业园

区调任过来，许多朋友同事都打趣说我是“进城了”。我虽应以憨笑，却深感压力。双桥街道因区位特殊，很多工作都是做在

全区乃至全市前列的，要想在老牌强街干出点成绩可不容易。 

按照街道班子成员挂包社区的要求，我负责联系康乐社区。康乐社区占地 0.55 平方公里，拥有居民 3000 多户，辖区内有

13个老旧住宅小区、11个零散无物业小区。就是这样一个城市的小“细胞”，在疫情防控、文明城市建设测评、垃圾分类等各

类工作任务挑战下，却始终和谐有序又不失温度地高效运转着，并且成为扬州社会治理的样板社区，还获评了全国文明单位、

全国和谐示范社区等荣誉称号。也因此，市内外的不少街道、社区慕名而来，参观学习这个以“康乐”为名、亦以“康乐”为

奋斗目标的明星社区。 

康乐社区何以优？首先我认为他们做足了“康”字文章，体现一种独特的“康融力”。康，即保一方安康，促居民健康。

康融力，即以保辖区安康为目标，社区与居民勠力同心，融合式参与，融合式作为的一种合力。 

2020 年开年，新冠肺炎疫情席卷而来。大年初一上午，康乐社区全体工作人员就集结到位，开会布置，储备物资，分清防

控网格与职责，每个人都忙而有序。作为社区的挂包联系领导，我与大家并肩战斗。 

但随着疫情防控压力的不断激增，走访排查、封楼值守、重点人员接送转移、物资采购配送等任务造成社区人手及精力明

显跟不上。记得初三一大早，与社区同在一个小区的物业公司党支部书记来到社区，不仅送来了一些防疫物资，还送来不少精

兵强将。他笑着说道：“看着社区工作人员这两天从早到晚忙到头，实在太辛苦，我就在公司支部群发出了召集令，没承想，

一下子报名了 45名同志。康乐物业群防群治的战疫突击队集结完毕，请社区指派任务。”这一下减轻了社区不少压力。而后，

康乐好人义工队、社区大学生、教师、退休党员等也都纷纷站出来支援社区。 

抗疫中有两个细节让我倍感温暖，至今难忘。 

小区因为有一个疑似病例密切接触者，其所在的楼栋被封锁了。为稳定该楼栋居民的情绪，消除生活顾虑，社区工作人员

挨家挨户上门解释，并一一加了微信，方便采购他们所需的物资。寒冷冬夜，小区不到 10平米的门卫室便成了大伙轮流取暖的

歇脚处。封楼值守需要 24小时不间断，值守的同志等到下半夜就只能待在自己的车里，为了安全车窗还要留一些缝隙，忍受冰

冷刺骨的寒风。半夜里，起夜的门卫大爷总会为车里值守人员的保温杯中续上热水；一大清早，附近早餐店的老板总是会送来

热腾腾的豆浆和包子。到了后来，封锁楼栋的居民看到工作人员上门时就说，让值守的人早点回去休息，他们保证不出去，不

添乱。 

门卫周大爷以前是宝应县一个村的党支部书记，退休后闲不住，一个人包办了整个小区的安保与卫生工作。防疫期间，周

大爷更是勇担重担，成了小区的“门神”。每次社区问周大爷有啥需要的，他总说够了够了，已经很知足了。 

在挂包联系的一年多时间里，我总喜欢下到社区，和社区工作人员一道去实地走走看看。街尾巷陌、闹市商铺前，居民们

看到社区工作人员都会主动打招呼，笑着问候调侃。那种互动自然亲切，是在彼此积年累月的真挚交流中建立起来的，绝非一
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日之功。这也是康乐社区干群关系融洽的秘诀所在。 

我曾在相关报道中看到过乡镇农村中有所谓的“狗不叫”书记与“叫出狗”书记，这是他们用铁脚板、热心肠和责任心所

换得的证明群众认可度的至高荣誉。基于地域亲缘的乡村，“熟人社会”是其重要的显性特征，但在主城区的社区内，人与人

之间常常保持彼此的距离感，缺乏沟通交流。 

那城市社区怎么让居民热闹地聚起来，真诚地唠起来，甚至欢悦地舞起来？康乐社区就打出了第二张王牌——“乐和力”。

所谓乐和力，强调的是营造一种快乐和谐的社区环境，乐和同治理，乐和共议事，乐和齐参与。康乐社区所有工作者在使居民

收获幸福和温暖的同时，自身也收获了充实与欣慰，提高了对基层工作及自身职业的认可度。双方的获得及彼此成就，强而有

力地构筑起基层网格内的党群“命运共同体”。 

身为基层宣传委员，组织举办好文艺活动是我的本职本业。在每次举办活动时，康乐社区总是主动请缨，由康乐幼儿园教

师与孩子组建而成的康乐艺术团，一个招呼就可呈现出高质量的精彩节目。近期，垃圾分类成了康乐社区的新时尚，康乐艺术

团就自发排练了一个关于垃圾分类的歌舞节目。有教师和孩子来带动引领，垃圾分类工作推进就更有信心。有一次在节目展示

现场，一个家长笑着“抱怨”道：“我家孩子饰演的是‘厨余垃圾’，每次我在厨房乱丢垃圾，就被孩子批评教育。如何分，

为什么要分？俨然成了一个小专家，现在被她指导得都养成习惯了。” 

康乐的居民参与社区组织的文体活动热情是非常高的。茶余饭后，社区多的不再是打牌声叫卖声，而是丰富多彩的吹拉弹

唱，基本上达到了“天天有活动，处处有欢乐，家家有歌声，人人有爱好”的程度。让群众“文起来、动起来、乐起来”，社

区与居民的“乐和”情感就能牢固地维系起来。 

干群情谊在，一同打造美好家园的愿望自然就尤为浓烈。有一次，我去康乐公园核查上级反馈的公园广告牌老化问题。有

两位大娘正在广告牌前拍照填表，我以为是上级部门的检查人员，上前一问才知是康乐社区聘用的“美好指数评议员”。两位

大娘一人拍照，一人记录打分。我望了望表格，上面有很多项目，涵盖党建宣传、公共安全、垃圾分类、停车有序、门前三包

等内容。我问填表的大娘，记录下的问题如何反馈？她解释说有专门的“美好家园守护”群，里面有社区、物业、环卫、城管、

派出所等工作人员，一般是把问题反馈到群里，责任部门便都会各自认领去整改落实。 

她有一句话说得特暖心：“社区信任我们让我们担任美好指数评议员，还给我们发放了聘书，年终还有奖励，里子面子都

真真给足了，我们就一门心思当好这评议员。”把家园建设好与坏的“表决器”交到居民手中，让居民从后台走向前台，从配

角变成主角，让积极活跃者展示自我，让退休赋闲者发挥余热，“闲不住”“忙得欢”，这样的乐和力着实强劲。 

挂包联系康乐社区的一年多时间里，说实话，我为社区带来的不多，反倒是社区给予我的更有分量，更为珍贵。我也曾在

北边乡镇的一个社区担任过社区书记，那里与之相比有差距，有不足。这样的明星样板社区，让我看到了与群众沟通交流的智

慧、为民提供便利的巧思，更让我学到了如何聚人心、如何做实事、如何出创新。向上生长的前提是要向下牢牢地扎根。这个

过程中，“康融力”与“乐和力”是康乐社区惠赠予我的新滋养。 


