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基于食品安全的湖北省冷链物流 

发展现状与对策研究 

王仙玲
1
 

（湖北工业职业技术学院，湖北 十堰 442000） 

【摘 要】：通过对湖北省农产品供应及冷链物流现状展开研究分析发现，湖北省农产品冷链物流发展空间大但

存在冷链区域覆盖能力不足、冷链品质不高等问题，冷链发展区域不均衡、冷链质量监控意识不足、缺乏标准化及

系统集成等制约了湖北冷链物流发展，据此提出了湖北省冷链物流发展的优化策略。 
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随着社会经济的发展和人们生活水平的提高，中国生鲜市场交易规模逐年扩大，电子商务生鲜交易规模也不断扩大。而生

鲜物品运输周期较长，为了保证蔬菜、水果等生鲜商品的新鲜程度，违规使用保鲜剂、防腐剂的现象比较严重，对人体造成伤

害。随着城乡居民对食品质量安全越来越关注，对高品质生鲜食材、食品的消费需求日益旺盛，应在商品流通环节采用冷链物

流最大程度保证产品品质和质量安全、减少损耗、防止污染。冷链物流可以更好地保障生鲜食品的新鲜度和质量，能更好地促

进向消费者提供高品质的农副产品，又可以促进农民增收，提高消费者安全水平和消费者满意度。 

1 湖北省生鲜市场供应现状 

湖北省地处我国中部，农业资源丰富，生鲜农产品产量及生产面积逐年上升。根据湖北省统计局网站数据显示，2018 年水

产品养殖面积 535.15千 hm
2
，果园种植面积 366.17千 hm

2
，蔬菜产量 3963.94万 t，渔业总产值 1105.95亿元，农业总产值 6207.83

亿元，较 2017 年同比增长分别为 0.75%、5.89%、3.59%、1.55%、1.27%；较 2016 年增长分别为 4.27%、8.07%、6.77%、7.37%、

5.86%。生鲜等农产品是日常生活的必需品，需求波动不会太大，但伴随着生活水平和生活质量提升，优质农产品的需求会不断

增大。从数据来看，预计今后生鲜农产品仍有较大增产潜力，从而再次推动冷链物流行业的增长。 

2 湖北省冷链物流发展现状 

根据《湖北省现代物流业发展“十三五”规划》，提出了湖北省“十三五”物流业发展方向之一为大力发展农产品及冷链物

流、内河航运物流、航空物流、铁路物流、国际物流与保税物流、电商与邮政速递物流等重点物流领域的发展。湖北省不断加

大对冷链物流产业设施投入力度，促进冷链物流的储存、运输能力提升。作为冷链物流产业，冷链物流企业数量、冷藏车辆、

冷藏库等均是衡量冷链物流发展的重要性指标。据中冷联盟统计数据来看，2019 年湖北省冷库物流库容量及自有冷藏车数量分

别排在全国第 13位、12位。2017 年湖北省冷链物流企业数量共计 43家，冷库容量 980328t，自有冷藏车 552辆；2018 年湖北

省企业数量共计 49家，冷库容量1257928t，自有冷藏车776辆；2019年湖北省冷链企业数量 54家，冷库容量 1316332t，自有
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冷藏车 748 辆。除自有冷藏车 2019 年略下降外，企业数量、冷库容量、自有冷藏车数量都较 2017 年增长了 34.27%、35.51%、

25.58%。 

根据中物联冷链委发布 2018、2019中国冷链物流百强企业榜来看，2018 年中国冷链物流百强企业中湖北省物流企业只有 3

家，分别为增益冷链(武汉)有限公司、武汉市梦园冷链物流有限公司、山绿农产品集团股份有限公司，排名分别为 31位、68位

和 91位；2019 年也只有 3家，分别为增益冷链(武汉)有限公司、武汉市梦园冷链物流有限公司、武汉凯瑞供应链管理有限公司，

排名分别为 33 位、84 位和 98 位。综上，湖北省冷链物流市场地位与其拥有的物流基本设施设备能力不匹配，伴随着其他省份

冷链物流的快速发展，其市场竞争力也在逐步下滑。 

另一方面，湖北省冷链物流行业正处在快速发展的重要阶段，基础设施建设逐步向前迈进，有很大的发展空间，但还存在

很多发展制约因素。目前很多电商平台采取的冷链物流基本上采用传统物流车辆形式，包装采用保温箱加制冷剂，而不是真正

意义上的冷链车辆全程温控运输。保温箱加制冷剂运输方式一方面运输包装大且不环保，保温的时间也不能太长，否则时间久

了就会影响商品的品质。或者，一些电商平台干脆放弃部分地市州城市，冷链物流只辐射省会等城市，比如说，京东商城上的

生鲜食品目前销售范围就受冷链能力的限制，省会城市武汉基本上冷链物流能够满足需求，但湖北的地市州消费者采购就会显

示“该商品在该地区暂不支持销售”，直接影响顾客的购买体验和消费需求的进一步扩大。对比冷链车辆全程温控运输和传统

物流车辆加特殊包装的运输方式，全程冷链温控运输成本高但商品品质有保障，第二种方式成本低、包装材料大且不环保、品

质容易受到配送时间的影响。因此，湖北省的冷链物流要突破传统的运输方式达到高品质冷链配送，还有很大的发展空间和制

约因素。 

3 湖北省冷链物流发展制约因素 

湖北省的冷链物流成本控制、冷链质量监控意识、冷链信息系统集成等问题制约了冷链物流行业的进一步快速发展。 

3.1 冷链发展区域不均衡 

湖北省冷链整体发展良好，排在全国十二三位，然而冷库的不足和过剩同时存在，冷链设施设备集中于武汉等部分区域，

区域发展速度不均衡。武汉市、宜昌市、襄阳市三个城市冷链物流设施设备好于其他地市州城市，整体而言，供给和需求不匹

配。另一方面，城市冷链发展速度快于农村冷链，而生鲜产品的源头在农村供给端，其相应的设施缺乏，建设滞后，常发生因

为缺少冷库与冷藏车而造成的冷链断链问题，影响消费者的购买体验。 

3.2 冷链物流企业缺乏长远规划，冷链质量监控意识低 

由于冷链物流前期投入成本高，投资回收期长，更多企业选择在短期内压缩了冷链物流成本，却没有考虑到其长期的发展。

而我国冷链技术发展起步晚，市场上成熟的专业冷链物流公司不多，自己搭建冷链物流加大了冷链物流成本，或者如果无法控

制高额的物流成本，市场拓展也会受挫。另一方面，冷链质量监控意识不足。操作人员作业方式粗放、管理人员管理疏忽等，

对生鲜品温控质量保障流于形式。冷链物流要求企业具备相应的制冷技术、保温技术和温度控制及监测技术等，需要投入的资

金也会更高，而企业为了降低成本，不会严格控制产品温度，从而影响生鲜产品新鲜度，降低产品品质。 

3.3 缺乏冷链物流服务标准及冷链信息系统集成 

目前，冷链物流没有严格的服务标准要求，虽然存在部分冷链标准，但是由于缺失监管，在激烈的市场竞争下，很多企业

为节约成本而没有严格执行冷链服务标准，存在断链现象严重。比如说，企业冷库无封闭式月台，卸货环节断链；入库后为储

存在合适温度，储存环节断链等。断链后再重新进入冷链保管，商品品质已经发生不可逆的转变，冷链效果大打折扣。另一方
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面，冷链标准不统一也会造成冷链信息系统集成缺乏基础，比如说，物流服务提供商与物流服务采购商系统的开放对接，能否

实现实时数据交互；物流企业自有冷藏系统设备与信息系统是否连通，与主流地图供应商数据是否连通，缺乏冷链信息系统集

成会影响整个供应链条的快速响应，降低冷链物流效率。 

4 湖北冷链物流发展的对策与建议 

4.1 完善基础设施建设，优化空间布局，发展第三方冷链物流 

基础设施是农产品冷链物流发展的基本保障。随着湖北省发展冷链物流的战略，结合国家对物流园区发展等优惠政策，引

导物流企业加大对冷链仓库、冷链运输工具、包装等设施投入及更新，增加冷链物流设备的配比，避免因设备不足而影响冷链

物流的服务质量。另一方面，系统化布局湖北省冷链资源的空间分布和设施配置，着力发展冷链物流薄弱城市的特色冷链物流，

提升生鲜冷链的全省服务辐射带动能力，大力推进冷链产业链发展。此外，随着湖北省冷链物流的发展，带动更多的第三方物

流企业发展冷链物流，畅通冷链物流需求信息，打通冷链物流区域局限，畅通冷链运输渠道。第三方冷链物流公司可以解决品

种多样性、少量性和发货地的零散性等特点，整合社会资源，不断拓展功能，从根本上强化对于冷链物流的需求与定位。 

4.2 利用现代信息技术，提高冷链业务利润率 

从企业角度看，一味地通过压低物流费用降低物流成本，也会降低物流的服务水平，物流成本的目标是追求既定服务水平

下成本最优，成本与服务质量正相关。从长远角度出发，企业只能通过提升物流服务，打造产品品牌，增加产品附加值，降低

物流费用占总销售额的相对成本，提高业务利润率，才能可持续发展。因此，冷链物流企业要利用现代信息技术，为客户提供

一站式冷链仓储管理服务，整个业务流程中的每个环节都信息化、透明化，打通了仓库与运输配送环节，提供全程可视化跟踪

以及验收、品控、入库、上架、包装、质检、存储、贴标、分拣、配单、出库、退换货等完善的仓储服务。为客户提供高品质、

更便捷的服务，才能在冷链市场竞争中脱颖而出。 

4.3 完善冷链行业标准，促进企业冷链系统集成 

只有规范冷库物流的技术标准，让物流企业有科学的参考标准，才能更好地规范物流从业人员的操作，全面提升冷链物流

服务品质，有效保障食品流通安全。冷链标准制定需要政府单位牵头建立共享冷链物流标准，并不断监督督促政策标准的实施，

使政策标准真正落到实地。物流企业应加速供应链的信息互通互联，推动冷链物流配送体系建设，确保市场信息快速传递，提

高物流周转效率及仓储管理质量，最终规范化配送流程，提升整体工作效率，降低企业运营成本，实现冷链物流可持续发展。 

5 结语 

湖北省冷链物流近几年发展速度较快，冷链物流的储存、运输能力得到提升。但相比较电商生鲜市场的快速扩张，冷链物

流的区域覆盖能力还较弱，冷链品质不高。湖北冷链物流发展空间大，但还存在一些发展制约因素，如冷链发展区域不均衡、

物流企业冷链质量监控意识低、缺乏冷链物流服务标准及冷链信息系统集成等问题。针对制约因素，本文提出了针对性的发展

对策及建议，不断提高湖北省冷链物流发展水平，降低冷链物流运营成本，实现冷链物流可持续发展。 
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