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实习管理系统在高职院校顶岗 

实习管理中的应用研究 

——以安徽商贸职业技术学院为例 

张黎
1
 

(安徽商贸职业技术学院,安徽 芜湖 241000) 

【摘 要】：企业顶岗实习是高职院校重要的实践教学环节之一,学生离开学校进入校企合作单位实习,在这过程

中可能会发生一系列不可控制的因素,指导老师利用有效的网络信息平台,与学生进行沟通管理,一方面通过平台可

以了解学生的实习情况,另一方面对于学生在实习中遇到的问题能够给予及时的解决,最终进行顶岗实习成绩考核,

使学生在实习管理信息化平台的监督之下,真正实现学校专业知识与企业工作实践的有机结合。 

【关键词】：顶岗实习 信息化平台 管理 
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顶岗实习是指初步具备实践岗位独立工作能力的学生,一般是指高职院校的大三学生,到相应的实习岗位,自主独立地参与

实践工作的一种特殊教学实践活动,是学生由学校步入社会的过渡衔接环节。顶岗实习时间一般为 6个月,在此期间,学生可以自

行选择实习单位。 

1 传统顶岗实习管理存在的问题 

为了更深入地了解高职院校学生顶岗实习的实际情况,通过问卷调查、企业实地调研等方式,通过比较法和综合归纳法等方

法归纳总结出传统顶岗实习管理存在的一些问题。 

1.1 国家颁布的政策法规多,部分地方政府和企业落实少 

2016 年 4 月,国家颁布了《职业学校学生实习管理规定》,针对实习存在的重点问题做了进一步规范,但法律的强制力不足,

导致有一些规定在具体落实的过程中被弱化了。在利益的趋势之下,很多企业“重利益,轻育人”,不要求协议签订的育人要求来

锻炼学生、培养学生,而是把学生当成正式员工使用。 

1.2 顶岗实习企业选择良莠不齐 
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由于参加顶岗实习的学生没有真正毕业,他们缺少劳动合同的约束,随意性大,流动性强,时间比较短,很多企业是不愿意接

受的。学生为了完成顶岗实习任务,随意找企业,没有达到学院安排定岗实习的预期目的。针对安徽商贸职业技术学院国际经济

与贸易专业的162位大三学生进行线上问卷调查,发现42.3%的同学选择的是与专业不符的实习企业,很多国际贸易专业的学生定

岗实习岗位是市场营销、客服。这样学生顶岗实习要实现的人才培养目标就大打折扣了。 

1.3 顶岗实习学生分散,老师难以管理 

由于学生顶岗实习是自主选择企业,导致学生会分散在全国各地,绝大部分同学是在异地进行实习,从而使实习指导老师无

法与学生进行实时沟通和指导,学生遇到问题也不能第一时间跟老师进行反馈,整个实习期间,学生基本上处于“放养式”的状

态,最后的成绩考核也是流于形式。 

1.4 教师自身实践能力不足 

高职院校教师的实践能力比较欠缺,平时也只能通过寒暑假时间进入企业进行时间锻炼,由于时间短,所以实践锻炼取得的

成效比较的小。学生在顶岗实习中遇到问题请教老师,有时会难以给予解答。 

2 安徽商贸职业院校顶岗实习管理过程 

2.1 安排校内实习指导教师 

学生顶岗实习之前,二级学院根据专业匹配情况给每个学生安排实习指导教师,每个老师指导学生不超过 20人。各教研室组

织专题教研活动,指导教师认真学习研讨实习管理相关制度文件,例如《学生实习管理规定》《学生校外实习实训突发事件应急处

理预案》等。并建立安徽商贸职业技术学院实习指导教师交流群,咨询或交流学生实习指导工作。 

2.2 学生实习动员与安全教育 

指导教师组织学生,进行实习动员,传达学校实习管理的相关政策,开展顶岗实习安全教育,学校给每位顶岗实习的学生购买

“学生实习责任保险”,并要求每位学生签署校外实习安全承诺书。 

2.3 实习系统管理学生顶岗实习 

顶岗实习学生登录学校实习管理系统,首先进行实习单位申报,指导教师通过后方可入职实习,专业不匹配的企业,指导教师

会建议学生重新挑选实习企业。学生每个工作日都要通过实习管理系统填报实习日志。指导教师保持与学生的信息沟通,密切关

注学生实习、生活和心理动态,做好学生的教育和服务工作;并且认真审阅学生实习日志,发现问题及时和学生进行沟通,争取把

问题扼杀在萌芽状态;整个指导过程中指导教师通过系统记录实习指导过程。 

3 顶岗实习管理系统在高职院校顶岗实习管理中的具体应用 

3.1 顶岗实习学生对顶岗实习管理系统的运用 

学生通过登录顶岗实习管理系统,递交实习企业申请。指导教师通过申请后,学生可以通过系统进行在线考勤,在实习过程中

遇到任何问题可以通过系统跟教师进行实时沟通交流,并且每天得完成实习日志,对一天工作进行总结汇报,一周完成一篇周记,

实习完成后递交实习总结。 
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学生若中途想申请更换顶岗实习单位,应首先电话指导老师取得同意,然后在系统中申请实习单位变更。相关实习材料,应据

实客观提供,有几家实习单位就应该有几套对应的协议、鉴定表,同时实习日志按时据实填写。 

3.2 指导教师对顶岗实习管理系统的运用 

学生通过实习管理系统递交实习申请后,指导老师利用“国家企业信用信息公示系统 www.gsxt.gov.cn”对学生自选实习单

位进行合法和诚信状况考察。必要时根据《学生实习管理规定》做现场考察。有的学生实习企业专业相差太大,指导教师则不予

通过,并提醒其尽量选择专业对口岗位进行实习。 

顶岗实习期间,指导教师可以通过实习管理系统对学生考勤情况进行查看,学生通过手机向系统提交每日工作地点和工作时

间;教师可以通过系统跟学生进行实时交流,通过系统向学生通知,了解学生实习动态,掌握他们的实习心理;通过对实习日志、周

记的批阅,了解学生在实习中存在的问题,跟学生进行沟通,化解学生实习中遇到的困难。最后综合学生各方面表现,结合学生提

交的实训总结,通过系统对学生的实习进行评分。 

若学生实在找不到顶岗实习企业,指导教师按顶岗实习自选为主、统一安排为辅原则,尽快跟学生明确是否需要统一安排,一

旦由学校统一安排签订协议,则必须严格按协议完成实习。如果学生需要安排,老师尽快报学院,学院可以联系现有校企合作单位,

尽快安排学生顶岗实习,避免学生因自选困难而耽误实习。 

4 实习管理系统在高职院校顶岗实习管理中取得的成效 

4.1 形成了对学生顶岗实习全面管理的模式 

通过实习管理系统,实现了对学生的全面、全过程的管理,从实习前的企业选择,到实习过程中的日志、周记提交,教师学生

互动交流,再到实习后的实习总结提交。在整个实习过程中,学校、企业共同管理学生的实习过程,实现了“双主体”育人的全面

管理模式。 

4.2 形成了学校顶岗实习全程信息化管理模式 

伴随着信息化的发展,安徽商贸职业技术学院通过顶岗实习管理系统,实现了学校、指导老师和学生之间的实时、无障碍沟

通,有效地解决了学生因实习单位分散而存在的难管理、难沟通难联系的难题,在顶岗实习过程中,指导教师可以利用实习系统进

行实时的辅导和监控,学生每天可以通过提交日记进行回顾、反思,发现问题能得到及时的解决,形成了一套学生顶岗实习的信息

化管理模式。 
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