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湖南农产品网络销售研究 

成莹洁
1
 

（湖南商务职业技术学院 经济贸易学院，湖南 长沙 410205） 

【摘 要】：湖南省是一个农业大省，盛产水稻、茶、蔬果等各类农产品，让农产品走出去是湖南省实施振兴乡

村的重要战略举措之一。目前，该省农产品网络销售途径为通过网络零售商进行销售、自建销售网站和开设网店销

售；销售模式主要有无人售菜模式、直播带货销售模式、“公司+农户+电商平台”等八种，通过分析这些销售模式

的各自特点，从产品、物流和消费者三方面总结出了湖南农产品网络销售存在的问题，并提出相应的对策。 
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据有关统计数据截至 2019 年末，我国有十四亿多人口，是传统的农业大国，农产品是人们的生活必需品，有巨大的市场需

求。而湖南的农业在全国占据了很重要的位置，自古以来就有“湖广熟，天下足”的美誉，但是近年来湖南地区出现了一方面

农产品的销售收入不高，有些地区农产品存在滞销或者无法销售出去的情况，另一方面城市里的居民购买农产品价高质不一定

高的局面。随着电子商务的迅猛发展，网络销售开始进军农产品市场，为农产品的销售拓展了市场，为农民的创收创造了条件，

为农业的发展打开了局面。 

1 湖南农产品现状分析 

湖南省地处长江中游，属亚热带季风湿润气候，省内地貌类型多样，有平原、丘陵、半高山等，内有湘江、洞庭湖等水系，

适合水稻、茶、蔬果等农产品的生长，具有发展农产品的得天独厚的优势。根据湖南省统计局统计，2019 年湖南省实现农业增

加值 2123.97 亿元，增长 3.6%，在全省的优势农产品中，茶叶、油菜、油茶等农产品生产发展较快，增长速度均超过 10%，湖

南菜即“湘菜”，是中国八大菜系之一，比如毛氏红烧肉、永州血鸭等产品享誉全国，另外湖南的小吃，如臭豆腐、鸭脖子等

深受大家喜欢。 

从 2014 年大围山梨申请作为第一批地理标志之一以来，湖南省不断发展农产品地理标志。来自湖南省农业农村厅官网数据，

截至 2020 年 5月，湖南省累计登记农产品地理标志 97个，其中果品 24个、粮油11个、蔬菜 23个、茶叶 10个、养殖业 22个、

中药材 7个，如安化黑茶、南县小龙虾、永丰辣酱等。 

湖南农产品特别重视打造“三品一标”品牌，即无公害农产品、绿色食品、有机食品和具有农产品地理标志。到 2020 年 5

月截止，湖南省“三品一标”总数达到 4160 个，居全国前列。 

2 农产品网络销售途径分析 

2.1 通过网络零售商进行销售 
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农产品供应商或者农民将农产品直接供应给网络零售商，通过网络零售商在网上进行销售。农产品供应商或者农民不直接

参与网络零售活动，或者只承担货物物流任务，由网络零售商掌握主动权。这种销售模式下，农产品供应商或者农民无法知晓

销售活动情况，网络零售商无法把控物流情况，可能会导致农产品质价不符、农产品损坏等问题。 

2.2 自建销售网站 

农产品的销售可以通过自建专门的销售网站进行销售，这样可以很好的管理客户，为客户提供及时、优质的服务，但是这

种自建销售网站的销售模式需要专业的网络技术支持、资金支持和人力支持，而且还要考虑农产品配送、资金支付安全、交易

方式等比较复杂问题，需要一定经济实力的公司可以完成。 

2.3 开设网店销售 

在淘宝、京东等各大电商平台上开设网店进行农产品的网络销售，这种方式销售模式比较简单，风险较小。但是开设网店

需要店主有较强的经营销售能力，需要时间和精力积累客户资源。 

3 农产品网络销售模式分析 

3.1 无人售菜模式 

通过无人智能生鲜柜销售，打通“最后五十米”，居民可以在自家小区楼栋下进行购买，生鲜柜可以进行温度、湿度控制，

里面储存各种蔬菜水果，由蔬菜水果基地直接配送。比如长沙市荣盛花语书苑等部分小区设置了智能生鲜柜。另外因为疫情特

殊时期，部分小区推出无人售菜点，放置了一袋袋包装好的蔬菜，由居民自行选择，并扫二维码支付。 

3.2 直播带货销售模式 

随着各种网络平台的兴起和发展，直播带货销售模式在农产品销售中越来越广泛受到关注，直播借助消费者因名人效应对

产品产生信任，促使消费者购买。另外在生产地直播，可以实现卖家和买家进行实时的沟通，让卖家更好的了解生产源头，更

好的了解农产品的真实情况，打消农产品安全顾虑。比如 2020 年 8月 4日，湖南德宇农林发展有限公司黄桃种植基地举行了一

场黄桃网络直播带货活动，由湖南广播电视台广播传媒中心主持人与麻阳县网红进行主播，通过附送感谢明信片、技术专家讲

解等形式，累计观看人数达到二十多万次，销售黄桃两万多斤，销售额达到十五万元，取得了可喜的成绩。但是直播需要人流

量，而且要诚信经营，售后服务也要跟上。 

3.3 公司+农户+电商平台进行销售 

公司或者合作社与农户合作，建立生产基地，并和电商平台合作，销售农产品。比如澧县惠民特种水产养殖专业合作社和

农民进行合作，建立藕带生产基地，天猫电商平台从该合作社采购藕带，然后自行销售。 

3.4 农产品专业公司网站或者微信平台销售 

有些农产品专业销售公司通过自己的官方网站或者借助微信等平台直销。比如常德柳叶湖生态渔业有限公司通过公司微信

公众号平台销售柳叶湖鳙鱼、鲫鱼等。 

3.5 平台网店直销模式 
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农民或者生产企业在淘宝、京东等平台上开设网店，直接面对终端消费者，进行销售。 

3.6 专门农产品销售平台模式 

由专业的公司提供农产品移动平台、PC 或者微信平台，比如全球农产品网，该移动平台汇集了多种农产品，为卖家和买家

提供交易的服务平台。 

3.7 线上线下相结合模式 

通过线上线下相结合模式进行销售，消费者从线上下单，第二天从线下取货，线下参与者有生鲜实体店或者自提店。例如

“钱大妈”生鲜实体店，可以保证商品的新鲜程度，可以调换商品，让人放心，但是距离相对较远。例如长沙的“兴盛优选”

自提运营店，40%的货物是生鲜，采取“预售+自提”的模式，自提店门店店主可以直接提供售后服务，提高消费者体验感。自

提店以快递驿站居多，生鲜商品和快递合作经营，快递点一般在小区内，距离相对较近，而且比较方便，可以取完快递直接取

农产品。 

3.8 与大型电商企业建立合作项目 

大型电商企业与当地政府建立合作项目，促进农产品的销售。阿里巴巴淘宝项目于 2014 年启动了“千县万村电商发展计

划”，京东选择地区运行商，建立县级运营中心和村级服务站，实现农产品销售功能。 

4 湖南农产品网络销售存在的问题 

4.1 产品质量问题 

农产品质量事关居民生命健康，而农产品是比较特殊的商品，特别是生鲜产品，具有明显的季节性特点，不能标准化，而

且易腐烂，不易保存，产品价格不稳定，同类农产品品种较多，而且地区分散，不能集中，不能形成品牌效应，假冒优质品的

较多，容易欺骗消费者，同时也损害真正优质品的名誉，使优质产品的优质优价销售无法得到保证。。 

随着人们生活水平的提高，大家对于农产品有了更高的要求，比如选择有机农产品。但是我国大部分农产品还是分散的农

户个人种植生产为主，还没有实现农场式的生产经营，许多农产品并没有得到专业机构的专业检测，有些农产品存在农药残留

超标准的现象等。网络销售模式下，公众无法感知农产品的真实情况，仅凭电商平台出具专门的检验报告购买，消费者无法相

信，无法做出真假优劣的正确判断，存在农产品以次充好的现象。 

表 1湖南农产品网络销售模式对比表 

序

号 
模式 代表 

到货时

间 
消费者提货方式 价格 品种 新鲜程度 备注 

1 无人售菜模式 自助生鲜柜 
方便、

快捷 

直接购买，可实

现无接触 
价格会偏高 

目前涉及蔬

菜水果，品种

较少 

新鲜 
晚上固定时间打折

销售完蔬菜 

2 
直播带货销售模

式 
淘宝直播 

1～3

天 
快递运送 

团购价格优

惠 
商品丰富 

不能完全

保证 

名人效应，售后服

务跟不上 
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3 
公司+农户+电商

平台 

专业合作社+

农户+天猫电

商平台 

1～3

天 
快递运送 

电商平台优

惠活动时价

格优惠 

商品丰富 
不能完全

保证 

通过电商平台的影

响力和优惠活动促

进销售 

4 

农产品专业公司

网站或者微信平

台等销售 

“柳叶湖水

产”微信公众

号 

1～5

天 

市区内免费配

送，其余通过快

递运送 

正常 单一 
不能完全

保证 
打折促销 

5 平台直销模式 
农民淘宝开

店、社区拼团 

1～3

天 
快递运送 价格优惠 商品丰富 

不能完全

保证 
配合平台打折促销 

6 
专门农产品销售

平台模式 

全球农产品

网，B2B 

1～3

天 
专业物流运输 团购价格 商品丰富 可以保证 

提供买卖双方信息

交流平台 

7 
线上线下相结合

模式 
钱大妈 第二天 

直接线下实体店

提货 
有特价商品 品种较少 

到货当天

取货可以

保证 

定时打折，不卖隔

夜肉，售后服务时

间响应短 

8 
与大型电商企业

建立合作项目 

永州市各县区

阿里农村淘宝

项目 

1～3

天 
快递运送 价格优惠 商品丰富 

不能完全

保证 

配合电商平台进行

活动 

 

4.2 物流问题 

农产品特别是生鲜农产品具有鲜活性、易耗性的特点，在运输、储存、搬运等过程中存在温度、气调等特殊的要求，配送

生鲜农产品需要一些冷链设备，投入较大，配送成本较高。大部分农产品都是通过专业第三方物流公司或者快递公司实现配送

的。目前，除长沙这样大城市的物流配送体系比较完善外，湖南其他很多地区物流配送体系不太完善，配送效率较低，无法有

效保证冷链运输。 

4.3 消费者忠诚度不高 

虽然网络购物已经发展很多年了，消费者也习惯从网上购买各种商品，但是对于农产品的消费，很多人还是普遍习惯从传

统的渠道购买，虽然疫情导致很多人开始在网上购买农产品，但还是以年轻人网上购买较多，年纪较大的消费者还是习惯线下

购买，消费者在采购生鲜产品时不仅重视产品的质量，更重视产品的价格，他们会进行货比三家，忠诚度不高。 

5 湖南农产品网络销售对策研究 

5.1 建立农产品品牌 

农产品销售要有统一专门的网络销售渠道，加大“三品一标”的相关认证工作的力度，由相关质检部门制定农产品标准规

范，当地政府设置监督管理部门，由专业农产品销售企业操作，对农户生产的农产品的标准的统一和规范性进行监督和管理，

打造农产品品牌，比如注册相关农产品商标，避免假冒。 

5.2 建立农产品供应链 
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联合上下游企业，建立农产品供应链，形成产业链、供应链、价值链和区块链为主的网链结构，保证冷链环节的衔接，降

低物流成本，降低优质农产品价格，提升网络销售服务水平。加强冷链运输基础设施的建设，确保整条供应链中任何环节都能

冷链运输，即整个供应链中都具备冷藏车、冷库、保温盒等其中之一设备，保证农产品的生鲜质量，推进数字化建设，打造农

产品数字化供应链。 

5.3 培养和吸引农村网络销售人才 

当地政府提供土地、税收等优惠政策，吸引外出打工人员回乡和优秀的专业技术人才创业、投资，加强农民进行技能培训，

使他们掌握相关网络销售的知识，提升他们网络销售的技能，使其成为新型农民。要求和鼓励当地农业科技人员下乡进行农业

技术推广和指导，提高指导频率，改进指导方式，根据实际需求进行有针对性的指导，不断改进农产品的质量水平，提高农产

品的竞争力。 

5.4 加大农产品地理标志宣传力度 

湖南虽然有大家都知晓的农产品，也有 97个农产品地理标志，但是还有很多农产品不为广大消费者熟知，另外拥有地理标

志的农产品，知名度也不很高。宣传推广农产品，除了政府宣传外，企业也应该作为主体，承担宣传推广工作，实施跨区域、

跨品牌联盟，发挥优势区域和品牌的带动作用。 

5.5 采取多样化的网络销售模式 

网络销售模式较多，可以根据具体情况选择多个销售模式相结合的形式，拓宽农产品的销售渠道。可以采用传统的电商平

台直销或者合作销售，也可以同时采取网络直播的形式，加大农产品的销售和推广力度。创新电商平台销售模式，可以同时在

多家电商平台进行销售或者与多家电商企业进行合作经营。 

5.6 拓展跨境网络销售渠道 

对于部分特色农产品，比如安化黑茶，可以通过跨境电商平台或者其他国家地区的新媒体平台，拓宽产品销售渠道，开拓

东盟及“一带一路”沿线国家和地区的销售渠道，拓展国际市场。 
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