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大学生对新能源汽车认知及购买意向的调查研究 

——以浙大宁波理工学院为例 

李天扬 张博成 冯俊松 林雯 赵玮达 潘徐润 虞效益
1
 

(浙大宁波理工学院 机电与能源工程学院,浙江 宁波 315100) 

【摘 要】：新能源汽车日益受消费者青睐，而大学生是汽车市场重要的潜在消费群体。为了了解大学生对新能

源汽车的认知程度，以及向新能源汽车厂商提出发展和销售建议，以浙大宁波理工学院学生为对象，通过问卷调查

的方式分析大学生对新能源汽车相关知识的了解情况和影响大学生购买新能源汽车的因素。结果表明，大学生对新

能源汽车的相关信息了解程度有待提高，甚至有部分人认为新能源汽车不会成为未来主流，而性能因素中的续航能

力是影响大学生购买意向的最重要因素。 
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传统燃油型汽车对环境产生许多负面影响，因而新能源汽车出现在公众视野里。新能源汽车包括混合动力汽车、纯电动汽

车、燃料电池汽车、醇醚燃料汽车、天然气汽车等六大类。出于对环境保护和可持续发展的角度，我国政府自 2001 年起出台了

各种各样的促进新能源汽车产业发展政策，各大新能源汽车公司也在研发更新自己的新能源汽车和完善新能源相关技术。 

大学生是汽车市场重要的潜在消费群体，为迎接新能源汽车时代，推广新能源汽车，为新能源汽车公司提供消费者对未来

新能源汽车的看法，在浙大宁波理工校园内开展了这次题为“大学生对新能源汽车认知程度及购买意向”的调查研究，并重点

选择性能、费用、外观和环保这四个方面对大学生购买新能源汽车意向进行研究。另外，由于现在市面上出现的新能源汽车大

部分是电动汽车，所以本次调研主要是针对电动汽车进行。 

1 大学生对新能源汽车认知及使用程度的基本状况 

本次调研共计收到 1021份有效问卷。其中男生占 47.11%,女生占 52.89%。调查对象主要来自二三线城市和县级市及其他地

区，占到了 42.98%和 38.02%,来自一线城市(北上广深)和省会城市的样本较少，仅占到 9.09%和 9.92%。 

1.1 多数大学生认为新能源汽车在城市中并不少见，且未来会成为主流 

调查发现，仅有 4 人从未在城市中看见新能源汽车，其余都或多或少的看见过，且有 64.46%的同学认为未来新能源汽车将

成为主流。 

1.2 多数大学生所在家庭仍以传统型汽车为主 
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所在家庭只拥有传统型汽车的占 66.94%,只拥有新能源汽车的占 1.65%,两种类型都拥有的占 8.26%。除一线城市外，其他地

区有传统汽车的家庭都占到了 3/4 及以上。对于一线城市的数据差别我们认为是调查人数过少导致的。对比来看，各个地区拥

有新能源汽车的家庭仍处于少数，新能源汽车的普及仍有很大的空间。 

随着人们生活水平的日益提高，出行代步工具日益增多，汽车的使用也更加普遍。传统汽车已渐渐满足不了社会发展的需

求，能源紧缺与环境污染促进了新能源汽车的发展。但由于多方面因素的影响，我国新能源汽车的使用率较低，其发展还有诸

多难题需要面对。 

1.3 大学生对新能源汽车信息的了解不多，且多数来自于网络新媒体 

虽然新能源汽车的优点，尤其是环保，被众人所认同，但同学对新能源汽车的了解程度并不高。在自评是否了解新能源汽

车的选项中，觉得自己非常了解和比较了解的同学仅占 2.48%和 28.83%,甚至对于新能源汽车车牌的颜色，仍有 2.48%的同学选

错和 5.79%的同学不知道。对于国家对新能源汽车的政策优惠，除购车财政补贴知道较多，占到 71.07%外，其他政策的了解人

数均不足 50%。另外，混合动力汽车和纯电动汽车作为新能源汽车最被大家熟知，其余能源驱动的新能源汽车被了解较少，了解

人数均不超过 40%;特斯拉、比亚迪等知名的新能源汽车品牌被了解较多，其余品牌被了解较少。综上说明，对新能源汽车的科

普和宣传工作依然任重道远。 

在新能源汽车相关信息获取渠道方面，高达 81.82%的大学生通过公众号、微博和短视频等网络新媒体，而通过电视广告和

传统纸媒了解过相关信息人数比例较少，分别为 44.63%和 32.23%,信息时代年轻人通过新媒体了解的信息更多，更应该从这些

渠道入手加强对新能源汽车的宣传以及科普。 

2 大学生对新能源汽车各项指标的注重程度 

大学生对新能源汽车性能方面的表现极为关注，其次是费用方面，并对这方面表示担心；就新能源汽车外观和环保这两个

方面而言，大学生也比较关注但相对不是特别重视。大学生认为当前新能源汽车还存在诸多不足，比如续航能力、购买和维护

成本等，但仍有超过一半的同学未来有意愿购买新能源汽车。 

2.1 性能方面 

调查显示，在性能、费用、外观、环保等方面，大学生对新能源汽车的性能方面最为看重，如图 1 所示。其中，对续航能

力的重视程度最高，其他方面的关注程度虽略少于续航能力，但也占到了不小的比例，如图 2所示。 
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图 1大学生对新能源汽车各项指标的注重程度 

 

图 2大学生对新能源汽车性能指标的关注情况 

目前，新能源汽车未能大规模普及推广的重要制约因素包括：续航里程较短，充电时间较长，公共充电设施尚未大规模普

及等。作为交通工具的汽车，续航能力的大小直接决定了其市场价值。纯电动汽车的动力电池技术是目前新能源汽车必须攻克

的一大难关，其容量的大小直接决定了电动车的续航里程。另外，按照当前的发展势头，电动汽车越来越多已是必然的趋势，

因而加快公共充电设施建设，以及缩短电动汽车充电所需时长显得尤为迫切。 

2.2 费用方面 

调查发现，大学生对新能源汽车的费用方面也非常看重，其中对充电/租换电池费用、维护费用和购车费用特别重视，对新

能源汽车的保值能力也有一定程度的期待，如图 3所示。 

 

图 3大学生对新能源汽车费用方面的关注情况 
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当下，消费车购买新能源汽车的成本普遍偏高，新能源汽车相对同等级别燃油汽车往往存在几万元的价格差。主要原因是

新能源汽车电池成本较高，约占到整车成本的 40%。其次，当前新能源汽车行业的售后服务体系仍有待进一步完善。由于尚未形

成全产业统一的认定标准和规则，电池的质量和置换问题主要有赖于车企自身承诺的电池质保和策略性回购，这无疑给车企自

身及其相关的金融机构带来了一定的成本负担，甚至出现亏损。可喜的是目前已经出现相应的新兴产业，比如车电分离、新能

源汽车出行业务、换电业务和二手车评价业务等，并且部分产业已经实现了直接和间接的盈利。在国家层面，各种有利于新能

源汽车发展的政策和补贴也不断出台，刺激市场需求。 

2.3 外观及环保方面 

调查显示，大学生对于新能源汽车的外观要求普遍倾向于突出其科技感，而对环保方面的要求则是节能减排居多。 

新能源汽车的外观具有明显区别于传统燃油车的标识性，主要原因是两者在内部构造上有着显著差别。新能源汽车需要考

虑风阻系数和内部构造的独特性来重新设计外观，同时兼具节能性和智能化。无论是观感还是科技感，新能源汽车都给消费者

带来耳目一新的感觉，燃油车在客观上无法效仿。目前已经广泛应用于新能源汽车的外饰有智能化门把手、智能化车灯等。智

能化把手即电动伸缩式门把手，可以自动感知驾驶者的到来进行伸缩，比亚迪、特斯拉、吉利、荣威、蔚来、广汽等主要汽车

企业的新能源车型均采用此设计；智能化车灯可以使驾驶者自己编排车灯设置，增加车辆的安全性和观赏性，目前比亚迪已经

率先实现了新能源汽车的智能化车灯功能。新能源汽车在外观设计方面的创新不仅为汽车长久以来相对固定的外形增添了多样

性，同时也兼具实用功能，正在逐步转变消费者对汽车外观固有的刻板印象，进一步推动了汽车产业的整体发展。 

环保产业在我国历经十多年的发展，已与普通民众的生活息息相关，国民的环保意识在不断地提高，也更愿意接受并选择

新能源汽车，从而为环境保护贡献自己的一分力量。当前，新能源汽车在一定程度上已经得到了社会大众的认可与接受。 

3 对策建议 

综上所述，作为未来购买新能源汽车的主力人群，仍需加强对大学生的宣传力度，同时企业应从大学生关注的各个方面着

手，注重全方位的发展，解决目前存在的各种问题，以此吸引更多的消费者。 

(1)提高续航能力。对于不少年轻消费者来说，希望自己的车辆足够全能，不仅可以应付市区出行，也具备一定的长途行驶

能力，满足自驾游需求；同时年轻消费者生活压力大，续航能力强的新能源汽车能缓解对生活压力带来的续航焦虑症。 

(2)突出产品的科技感。建议新能源车企对于年轻消费者的市场定位上突出自身科技化、现代化的产品形象，这更加符合年

轻用户群体的需求，直接影响市场销售情况。 

(3)继续研发核心技术，以提高性能降低成本。由于汽车性能是影响消费者是否购买的重要因素之一，故建议国内新能源车

企在核心技术上有更进一步的突破，最终能够符合市场需求。除了性能上的突破，还需要研究怎样在生产过程中降低成本，从

而降低售价以吸引消费者。 

(4)把网络新媒体自建渠道作为宣传推广的主要形式，以达到对年轻消费者更好的宣传效果。宣传推广渠道通常可分为搭便

车与自建两种形式。搭便车指的是利用现有的渠道进行宣传推广，优势是花费精力相对较少且快速，而针对性不强是其不利的

一面。自建指的是自己搭建宣传推广渠道，比如网络自媒体、企业刊物、展览、论坛。这一形式指向明确，但需花费较多精力，

通常被大型企业为了扩张影响力而采用。 

(5)积极与当地政府进行合作。可以借助政府的公信力增加人们的信任感，提高人们对于新能源汽车的了解与认可程度。政
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府对新能源汽车方面的政策推广活动有助于增加新能源汽车的曝光率。 
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