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新冠肺炎疫情下上海邮轮产业发展的思考 
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(上海工程技术大学 管理学院,上海 201600) 

【摘 要】：全球旅游业因新冠肺炎疫情受到重创，邮轮业更是首当其冲。疫情危机给了邮轮业者一记重拳。随

着疫情日趋平稳之时，世界各国都在思考如何令生活重回正轨的问题，邮轮业也不例外。在中国疫情防控已取得重

大战略成果的情况下，上海邮轮行业应该借此契机探索出一条属于中国邮轮产业的发展之路。 
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1 新冠肺炎疫情对国际邮轮产业的影响 

截至 2021 年 1 月 11 日，全球新冠肺炎疫情累计确诊病例已超 9000 万例，美国近 10 天确诊人数超 220 万，其中死亡病例

1933438 例。新冠肺炎疫情爆发的一年，对全球经济都是致命的影响，而旅游业是对外部要素异常敏感的行业，也常常面临种种

风险。疫情期间，邮轮作为一种完全封闭的旅游交通工具变成了病毒的培养皿，邮轮上的新冠肺炎疫情爆发引发了公众对乘坐

邮轮旅行的担忧。受疫情影响，各国为阻断病毒的境外输入，严格把控入境，邮轮受到入境限制的影响也随之停航，新冠肺炎

疫情是邮轮行业史上所遭遇的最为承重的打击，疫情不结束，邮轮难以起航，更有邮轮公司以变卖邮轮的方式来弥补其损失，

可想而知这次疫情对邮轮经济的打击是无比巨大的。 

1.1 邮轮公司遭遇史上最大亏损 

邮轮公司作为邮轮旅游经营的主体，受新冠肺炎疫情影响邮轮停航，从而使其失去了资金收入来源，因此全球几大知名邮

轮公司在疫情期间一直处在亏损的状态。全球第一的超级豪华邮轮公司——嘉年华集团，在二季度亏损了 44 亿美元(约 312 亿

元人民币),平均月亏损超过 100 亿元人民币，这可能是航运业史上金额最大的季度亏损。不仅仅是嘉年华集团，其他两大邮轮

集团——皇家加勒比、维诺真也深陷亏损的泥沼中。皇家加勒比集团在一二三季度持续亏损，三季度累计亏损 52亿美元；维诺

真邮轮受疫情影响从而股价暴跌，并且旗下的 28艘邮轮长期处于闲置，已经负债近 60亿美元。 

1.2 国际邮轮码头的经营受新冠肺炎疫情的严重打击 

新冠肺炎疫情对邮轮的影响不单单涉及邮轮公司，更是波及与邮轮停泊密切先关的邮轮码头。在邮轮大面积停航后，邮轮

码头处于闲置状态，没有邮轮的停靠，码头也失去了其接待和停靠价值，随之而来的就是失去收入来源——出入境免税店、广
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告业、邮轮旅行社、船舶供应、办票服务以及相关商业服务设施等也纷纷失去了收入来源，此次新冠肺炎疫情对国际邮轮行业

的冲击巨大，使得邮轮码头的综合收入几乎为零。 

2 新冠肺炎疫情下对国内产业的影响 

2.1 新冠肺炎疫情对国内邮轮产业的客流量影响 

2020 年的春节期间，这本该是属于邮轮业的黄金周，而一场突如其来的新冠肺炎疫情却打破了邮轮业往年在此期间的繁荣

景象，截至 2020 年 2 月 11 日，星梦邮轮“世界梦”邮轮和嘉年华邮轮“钻石公主号”号邮轮上都出现了众多新冠肺炎确诊病

例，而这两个邮轮的航线都是在亚太地区。各大邮轮公司纷纷取消了访问我国的邮轮航次——歌诗达邮轮集团已经暂停了 2020

年 3 月中旬前的全部 41 个航次；皇家加勒比集团也暂停了海洋光谱号中国母港 3 月 21 前的航线运营。国际邮轮停摆使国内邮

轮的客流量直线下滑，而失去客流量等于失去了邮轮的命脉。 

2.2 国内邮轮码头的经营同样受新冠肺炎疫情的严重打击 

与国际邮轮码头所面临的困境一样，国内邮轮码头经营也同样受到新冠肺炎疫情的影响。以中国最繁忙的国际邮轮母港吴

淞口国际邮轮港为例，面临新冠肺炎疫情的重创，吴淞口邮轮港收入大幅缩减，上海宝山区想要将吴淞口邮轮港做成“世界级”

名片，而新冠肺炎疫情对此计划的负面影响巨大，与港口相关的行业处于停滞状态。 

3 问卷数据分析 

关于疫情下邮轮发展的问卷调查分析 

数据预处理(替换) 

男 1;女 0 

20 岁以下1;20-30 岁 2;31-40 岁 3;41-45 岁 4;51-60 岁 5;60岁以上 6 

上海 1;广东 2;江苏 3;山东 4;北京 5;天津 6;湖南 7;四川 8;浙江 9;安徽 10;山西 11;深圳 12;重庆 13;新疆 14;海南 15;黑龙

江 16;吉林 17;河北 18;河南 19;甘肃 20;陕西 21;贵州 22;云南 23;湖北 24;广西 25;海外 26 

单身 1;男女朋友 2;已婚有无女3;已婚有子女 4 

10 万以下1;15 万-30 万 3;100 万及以上6 

0 次 0;1 次 1;1～3次记作 2;3次以上记作4 

疫情爆发后对邮轮旅游的抵触情绪：否 0;是 1 

疫情后邮轮旅游意愿：愿意 1;不愿意0 

乘坐邮轮旅游的动机、路线偏好、港口防疫措施按照所选的数量进行初始化处理 
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1-3 天 2;3-5 天 4;5-7 天 6 

内舱房 1;阳台房 2;海景房3;VIP套房 4 

内河邮轮，如长江邮轮 1;免出境邮轮国内海岛游，如海南环岛游、台湾环岛游等 2;邮轮游：自助餐，船内娱乐设施，免税

店商品购买 3;无境外港口停泊的公海游 4;其他 0。 

 

图 1被调查者全国分布图 

被调查对象分布在全国很多个省份，在海南、上海和新疆尤为多。 

与疫情爆发前乘坐次数存在高度相关的是：年龄段、婚姻以及家庭年收入三个变量(但也明显可以看出年龄段和婚姻状况这

两个变量存在明显的相关性、乘坐邮轮的动机数量与对应路线偏好数量也同样存在明显的相关性，在进一步分析的时候，可以

将其一个变量去除，来简化和优化结果)。 

与疫情爆发后邮轮的购买意愿相关性较高的有：疫情后邮轮游玩的意愿、港口防疫措施以及航线的设计(疫情后最佳游玩天

数也与年龄段与婚姻状况相关性较强，航线的设计也与年龄段与婚姻状况相关性较强)。 

有意愿邮轮旅游的对于港口防疫措施提出较高的要求，这也从另一方面说明，只有港口防疫措施到位，才有可能吸引更多

的游客。 

回归分析见图 2。 
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图 2回归标准化残差的常态 P-P图 

利用残差的 Q-Q 图可以看出购买的意愿程度大致符合正态分布的。 

得到 10 个模型，其对应 R2=SSRSSTR2=SSRSSΤ 差别不大，但是调整后的 R2=1−SSE/dfESST/dfTR2=1-SSE/dfESSΤ/dfΤ 在

对应的模型 9中得到最大取值，所以我们决定选择模型 9进行回归。 

y=0.376x1+0.097x2+0.472x3-0.181x4+0.153x5+2.925 

其中 x1～x5分别对应的是性别到航线设计这五个变量。 

皇家加勒比游轮亚洲区主席刘淄楠博士在新京报采访时曾提到：一艘邮轮停航每天会产生的损失大概是 500 万至 700 万人

民币，整个邮轮行业损失之大可想而知。中国在防疫中取得成功，但邮轮行业仍需要加强防范措施，适当调整邮船航线，位消

费者提供更多的服务，更低的价格、更多的优惠，从而刺激消费。 

4 国内邮轮业应对新冠肺炎疫情的措施 

2020 年初，新冠肺炎疫情使旅游业深受打击，邮轮旅游业受到重创。邮轮作为一种空间相对封闭，人员高度化集中，并且

联通国内国际的旅游项目，成了病毒传播的重要媒介，新冠肺炎疫情在邮轮上的爆发使消费者产生了恐惧，如何打消消费者顾

虑，使中国邮轮业长久发展是邮轮从业者和邮轮学者需要共同解决的问题，因此国内邮轮业在面临新冠肺炎疫情采取了密切监

控邮轮动态，做好邮轮港口消毒措施，对旅客采取测温和隔离，安抚旅客紧张情绪，确保旅客和船员“零输入”“零感染”“零

输出”的措施。在目前邮轮停航的阶段，邮轮港口停航不停工，积极开展与邮轮接待相关的演练，邮轮港口设备维修维护，以

及开展英语培训等工作。这些行动是为了在邮轮恢复的运营后能为旅客提供更好的服务而做足准备。目前，各大邮轮公司宣布

取消因疫情影响的邮轮航次，如今查询携程在线旅游订购平台，邮轮产品暂不可订，只提供咨询服务。 

5 上海邮轮经济的现状与发展 

上海是中国发展邮轮产业最为理想的港口之一，而上海作为中国国际经济、金融、贸易、航运、科技创新的中心，为邮轮
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产业的发展提供了得天独厚的经济支撑。吴淞口国际邮轮港在近几年经过了扩建，原本只能停靠两艘邮轮，如今已经可以停靠

四艘。吴淞口邮轮港已成为亚太地区最为繁忙的国际邮轮母港。邮轮到访量突破1300 万人次。目前，疫情已在中国得到了有效

控制，邮轮产业复苏指日可待。 

6 对上海邮轮产业相关保障措施建议 

6.1 加强线上邮轮宣传 

邮轮产业对于中国来说是一个新兴产业，根据我们的调查问卷可知，对于中国消费者而言，邮轮产业是个新名词，很多人

还不曾乘坐过邮轮，而中国人口众多，潜在消费者巨大，中国疫情防控得当，疫情得到有效控制，邮轮产业恢复有望，所以在

邮轮停航期间，应该加大对邮轮产业的推广工作，加强线上宣传活动，利用好微信、微博或短视频平台对邮轮进行宣传。 

6.2 开展国内游轮项目 

国际疫情仍旧严峻，国际邮轮的恢复还不好预测，因此中国邮轮行业要想实现自救，开展国内内河游轮项目是一个途径。

2020 年 12 月交通部下达指令：逐步在内河、沿海地区恢复邮轮生产经营。在确保疫情防控的情况下，逐步恢复邮轮的生产和经

营，在近海地区不出境的情况下恢复内河流域小型游轮运营。推出国内航线如：三亚航线、西沙群岛航线、武汉-重庆航线，上

海-武汉等游轮航线。有着国内良好的疫情防控基础，内河游轮相比较于国际邮轮疫情防控的开展会更加顺利。内河游轮的复苏

会消化国内潜在消费者和实现邮轮从业人员的复工复产，并逐步提升消费者对国内邮轮业恢复的信心。 

6.3 开展三亚邮轮航线海上巡游 

海南省在疫情防控上取得了良好的成绩，目前，海南省的疫情已经结束，在诊人数为零，而海南省的经济支柱行业又是旅

游业，同时国家和地方政府积极鼓励和支持旅游业的复工复产，这对海南三亚邮轮业的恢复有着良好的政策支持，而三亚港又

有着得天独厚的地理优势，为开展三亚邮轮航线的海上巡游提供良好的基础条件。开展三亚邮轮航线的海上巡游，是对国内邮

轮业恢复的一次尝试，在实现国内内河游轮的恢复的前提下，能够逐步恢复海上邮轮的运营。 

6.4 国内游轮常态化防控 

国内游轮航线应该遵循始发港、挂靠港、目的港所处的区域均为低风险地区，中高风险地区港口停航；中国新冠疫苗已经

研制成功，如果邮轮船员都接种新冠疫苗，会让旅客安心不少；游轮港口和游轮上定期开展新冠肺炎疫情疑似病例的应急撤离

演练工作；控制游轮的载客率，尽量将载客率控制在 50%,以降低疫情传播风险；做好游轮上和游轮港的消杀工作，对船上设施

定期做核酸采样，保证游轮运行过程中的安全；确保游轮上的食品安全问题，如果游轮上的食品需要进口食材，应保证其检验

检疫合格，船上实行分餐制，可为旅客提供订餐送餐服务，让旅客能在客房内就餐，如果旅客想要在游轮餐厅就餐，餐厅应采

取隔板，或者控制就餐人数的措施来防控，避免人员聚集的感染风险；关闭无自然条件通风的舱房，分散安排旅客的住宿；优

化游轮的通风系统，注重游轮运行过程中的自然通风；设置船上的隔离区域，一旦遇到疑似或确诊病人，能将其与健康的旅客

隔离开，从而阻断疫情传播。在疫情期间，游轮旅游仍要为旅客提供便利，当旅客的“健康码”显示绿码，旅客有资格购票，

在旅客进行常规的体温检测、核酸检测后方可入港、登船。 
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