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推动“有事好商量”机制充分运转 

徐岑琛 

中共江苏省委党校 

有事好商量，众人的事众人商量，是人民民主的真谛。近年来，江苏省政协大力推进“有事好商量”协商议事

工作，制定出台《关于充分发挥政协专门协商机构作用推动政协协商与基层协商有效衔接的指导意见（试行）》《关

于建好用好“有事好商量”协商议事室促进政协协商同社会治理相结合的指导意见》，协商议事取得了助发展、惠

民生、聚共识、促和谐的明显成效。推动“有事好商量”协商议事工作，是当前政协协商与基层协商有效衔接的重

要一环，可以有效促进政协制度优势转化为基层治理效能。 

明确“协商主体” 

充分发挥政协的搭台作用。“有事好商量”是丰富协商民主形式的有效探索，目的是回应与群众利益密切相关的问题，既

有老旧小区改造、环境整治、增收致富、农房改善等群众急难愁盼问题，又有基础教育均衡发展、化工企业转型升级、安全生

产等需要长期调整的问题。在总体思路方面，坚持党委领导、政府支持、政协搭台、各方参与、服务群众总体思路，积极推进

“有事好商量”协商议事工作落到基层、走深走实。明确协商主体，既组织政协委员、利益相关方、基层群众、乡贤和有关方

面代表人士参与，又邀请党政部门负责同志、专家学者等共商共议。 

充分发挥人民群众的智慧。开展“有事好商量”议事协商工作，要以广大人民群众的根本利益为出发点，使广大群众能够

更好地参与到协商议事工作之中，从而避免出现政协委员自拉自唱、自说自话的现象。政协组织要与基层组织代表、群众代表

共同交流协商，保证在党政所需、政协所能、群众所盼的具体问题上广开言路，广谋良策，实现建言资政和凝聚共识双向发力。 

充分发挥各界别专家、学者力量。“有事好商量”议事工作要以科学的精神、专业的态度务实展开，“智库式协商”是不

可或缺的重要方式。“智库式协商”可以邀请各界别专家、学者与人民群众共同参与，经过深入探讨、充分论证，针对一些具

有分歧甚至冲突的问题，提出科学的“巧点子”“好法子”。近年来，盐城市政协组建“协商智库”、宿迁市组织“乡贤参与”

等做法，都为协商议事工作提供了有效智力支撑，进一步推动了“有事好商量”议事工作的高质量发展。 

清楚“协商什么” 

立足党政工作，充分把握议题的“高度”。协商议事工作要紧扣政府保障和改善民生工作，着重围绕环境整治、保障就业、

老有所养、弱有所扶等重大实际问题选择议题。近年来，江苏各级政协针对环境治理、大学生就业等诸多问题开展议事协商，

如江阴市月城镇针对团结河环境治理中的控污截流、日常保洁、打造沿河文化等问题充分协商达成共识，进一步提升了人民群

众生活环境质量；南京市江宁高新技术开发区围绕大学生就业创业组织协商，提出推行师徒结对、完善补贴政策等办法，打通

了政策落地“最后一公里”。 

发掘矛盾问题，注重议题的“深度”。除政府部门提交的议题外，“有事好商量”协商部门要主动与有关职能部门充分对

接，从已纳入政府工作安排的大事、社会普遍关注的实事和亟待解决的难事中遴选议题。近年来，江苏各级政协对外资企业如

何践行社会责任、防范外派劳务就业风险等问题展开协商。如昆山政协在艾利丹尼森（中国）有限公司成立全国首个区域性外
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企协商议事平台；连云港市东海县外派劳务服务中心通过协商议事，不断完善重大劳务纠纷处置快速反应机制；等等。这些举

措为提高各级政协委员工作的积极性开辟了新思路。 

聚焦民情细节，体现议题的“温度”。正所谓“群众事，无小事”，“有事好商量”协商议事要聚焦广大人民群众“急难

愁盼”的各类问题，突出与民生息息相关的实事、难事，发挥好人民群众“连心桥”作用。近年来，江苏各级政协始终心系群

众，如苏州市相城区黄埭镇通过协商解决了镇域停车难问题；南通市崇川区陈桥街道通过协商治理好了斋事扰民现象。除此之

外，全省各地针对不同区域的群众需要，对村民健身场所建设管理，生活垃圾分类收集，管好居民区犬只，甚至小区“无阳光

户”晾晒衣物等问题，都展开了温情协商议事，及时化解了人民群众不同类型的生活之急。 

明晰“在哪里协商” 

搭建好协商议事室。在不增加各级负担的基础上，依托市区、乡镇、社区、农村等各级现有的党群服务中心和社区服务中

心等资源，建立“有事好商量”线下协商议事室，坚持“一室多用”，切实搭建起贴近实际的议事协商平台。目前，全省建立

“有事好商量”协商议事室 21315 个，其中乡镇、街道覆盖率达 99%；在企事业单位建立协商议事室 911 个；建立界别协商议事

室 1021 个，覆盖率达61%。借助这些便利和优势，2020 年全省各级各类“有事好商量”协商议事室累计开展活动4.74 万场次，

共 77万余人参与协商，推动解决 5.29 万件基层问题，得到了各级政府和群众的广泛认可。 

组织好协商议事活动。开展“有事好商量”协商议事工作，需要搭建起政府部门和群众之间协商沟通的桥梁和平台，这是

充分展示政协作为专门协商机构的特色所在。坚持开门协商、开放协商，通过“请进来、走出去、联起来”组织好形式多样的

协商议事活动。必要时候，要把协商活动搬到小区居民的户外广场、农民耕作的田间地头、产业工人的车间工厂，让协商议事

“接地气”，不断丰富协商议事的主阵地。 

建设好线上“有事好商量”协商网络平台。在信息技术迅猛发展的今天，扩大“有事好商量”协商议事的群众参与度，提

升“有事好商量”协商议事的影响力，必须充分利用电视电台、报刊网络、微信公众号等载体，形成融媒体传播方阵。在江苏，

不少地区通过“线上问卷”“线上调研”的方式敏锐发现人民群众关心的“真问题”；也有地区通过“网络会议”“线上座

谈”的方式倾听人民群众身处各类矛盾问题中的“真感受”；还有地区通过“微信征集”“平台留言”的方式收集整理了人民

群众提出的“真建议”。 

搞懂“如何协商” 

认真做足协商前的调研工作。“没有调查就没有发言权”，提前做好调查研究是开展高质量协商的关键。在协商工作开展

之前，围绕协商议题组织相关委员、政府职能部门负责人、专家学者、群众代表、媒体工作者构成联合调研组开展调查研究，

目的就是要深入一线察实情、深入群众听民声、深入研讨出真知。对协商议题中可能出现的敏感问题、历史难题等要有全面的

把握、精准的研判，充分做到“心中有数”；同时也应当主动向党委政府报告相关情况，提前与相关部门研究可行的解决方案，

在充分调研基础上开展协商。 

切实遵守协商中的程序规则。健全的制度机制，是“有事好商量”协商议事工作行稳致远、走深走实的重要保障。制定《“有

事好商量”协商议事工作规则（试行）》，对“有事好商量”的组织体系、协商主体、协商内容、协商程序、协商频次等，都作

出了明确要求，为推动“有事好商量”协商议事工作提供重要遵循，是未来开展好协商议事工作的重要保障。 

着力落实协商后的成果转化。“有事好商量”协商议事工作，必须重视成果梳理、提报、落实、反馈，着力推进协商议事

成果转化，为党委政府制定规划决策、落实民生政策、加强社会管理、广泛凝聚共识提供助力。同时，对于一些获得党和人民

认可的高水平成果，还应进行宣传推广，这是进一步巩固“有事好商量”协商议事成果的重要举措。 


