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景区酒店发展的策略探究 

——以丽江金茂凯悦臻选酒店为例 

王倩
1
 

(河南大学 文化产业与旅游管理学院,河南 开封 475000) 

【摘 要】：景区酒店作为旅游景区度假型酒店的简称，就是在旅游景区及附近区域，通过建立自主品牌或者引

进其他酒店品牌，区域内的酒店以接待休闲度假游客为主，为游客在旅游休闲活动之余，提供具有餐饮、住宿甚至

观光等性质的服务的酒店，由此而成为旅游景区基础服务的重要载体。据已有资料显示，随着人们生活水平的提升，

旅游景区的酒店不断涌现，且多设立在度假型旅游区，主要面对的是不断扩张的休闲度假市场。而旅游景区度假型

酒店作为景区不可或缺的组成部分，已趋于成为其重要的经济发展支柱。 
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1 案例酒店简介 

荣登 2019 年第十一届中国“最佳旅游目的地酒店”榜首的丽江金茂凯悦臻选酒店(下文简称“凯悦臻选酒店”),为凯悦集

团旗下高端生活方式品牌——凯悦臻选在中国的首个酒店项目。“凯悦臻选”是凯悦酒店集团推出的高端生活方式品牌，致力

于为宾客打造独特的、富有故事性的全新体验。旗下项目以其悠久的历史文化、独特的地理位置、著名的建筑和设计、远近闻

名的特色餐饮，为宾客提供别具一格的住宿体验。酒店坐落于丽江古城核心区域，共拥有 305 间豪华客房、套房及别墅，面积

从 48到 250 平方米不等。酒店将当地民族风格元素和现代舒适设计进行完美融合。游客下榻于此，推窗可见玉龙雪山奇景，步

行可至束河古镇漫游，尽享丽江壮丽的自然风光，领略深厚的人文底蕴。另外，凯悦臻选的延伸——雪山酒店，位于玉龙雪山

东麓海拔 3,100 米的甘海子草甸区。国家 5A级风景区玉龙雪山终年积雪，是纳西民族的精神象征，被誉为“现代冰川博物馆”

和“植物王国”。隐秘奢华、自然闲适、灵动安逸一直是酒店为打造传统文化居所所秉承的理念，因此，作为感受和体验世纪

冰川凛冽之美的场地，此酒店为不二之选。蓝天白云，洁白雪山，纯净天空，酒店就是天然拥有这般美景；山水庭院，亭台楼

阁，廊桥曲径，花木葱郁，柳树垂丝，中式奢华风格的酒店本身就是一个公园所在。 

2 景区与酒店如何相融共生 

首先，丽江优美的自然风光与保存较好的生态环境是凯悦臻选酒店先天的资源优势。丽江市地处低纬暖温带高原山地季风

气候带，由于海拔高差悬殊大，从南亚热带至高寒带气候均有分布，干湿季节分明。独特的地理区位及气候条件孕育了丰富的

动植物资源及山地、水系分布。这些独特的自然景观，为凯悦臻选酒店营造了优质的环境背景。除了欣赏自然的馈赠，感受丽

江独特的古镇风貌亦是诸多游客远道而来的目的。因此，大研古镇与束河古镇作为丽江古城代表，成为游客必游之地。但自然

景区或古镇在满足游客观赏、游玩等愉悦体验的同时，无法完全独立地提供全面、周到的基本生活服务，而游客愈加多样、甚
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至挑剔的旅游诉求必然对景区有限的配套服务能力提出了挑战。凯悦臻选酒店距离大研古镇及束河古镇单线车程分别为 6.4 公

里、2.2 公里，路线便捷，酒店的可达性较强，在满足游客品质化生活需求方面具有明显优势。 

其次，凯悦臻选酒店深入贴近丽江民族风貌。建筑群落从大堂到中心湖区分散布局、错落有致、曲径通幽，活泼而充满灵

气，既有山城风貌，又有水乡韵味。外观材料较多地利用木质及石块，主体设计融合了当地典型的四合五天井、三坊一照壁的

院落建筑风格，依山就势随意自然，水系环抱不失灵动，与周边古镇的建筑风格高度契合。另外酒店在内部陈设、人员着装、

个性化服务、甚至餐食餐具等种种细节方面，都在尽可能大的程度上令住客感受丽江独一无二的民族风情及地域文化。 

可见，酒店的入驻不仅仅是简单地解决旅游地有限接待能力这一燃眉之急，带动经济增长是显而易见的，特别是能够与周

围景区独有的自然资源属性或文化元素积淀进行高度契合。这样既能够助力于丽江综合接待能力的提升，与此相伴而生的是对

酒店自身，甚至是对旅游目的地文化品牌的强化与营销。 

3 发展过程中的策略探究 

值得注意的是，市场经济的繁荣带来的是竞争的加剧，白热化阶段的到来，难以避免的是同类型酒店如雨后春笋，遍地开

花。那么，面对逐渐细分的客源市场，凯悦臻选酒店应该如何面对市场经济带来的种种挑战? 

第一，酒店应树立大局意识。景区酒店与景区旅游业有着“一荣俱荣，一损俱损”的关系。在全域旅游的时代背景下，景

区酒店不应被定式思维所束缚，必须要摒弃传统的小格局思想，具备大河无水小河干的忧患意识，注重所在旅游区域整体发展

环境的维护与自身口碑的塑造，正确审视及处理景区酒店与整个旅游业之间的联系；在景区酒店之间，需要采用良性、公正的

竞争模式，共同创造全域酒店的高品质服务，维护好酒店在游客心目中的形象。同时，还需要积极构建酒店在线预订、游客投

诉受理中心以及质量监督等机构，完善服务职能，促使景区酒店能够得到系统的管理及良性的发展。 

第二，酒店需要尽量避免形式大于内涵的现象发生，不能一味地照搬照抄或者元素堆砌。丽江的纳西传统文化历史悠久且

有着独特的天然感、质朴感和神秘感，在酒店文创品牌形象的提升中，应该让文化的独特风格、内在精髓与酒店内核融为一体。

通过组织东巴文化交流会、少数民族节日庆典活动等将文化元素与酒店进行完美互动，营造出一个无法被模仿且个性鲜明的景

区酒店，以此帮助景区酒店树立自身的品牌形象，加深游客对酒店的记忆程度，形成自身的核心竞争力。此外，在融合旅游文

化的过程中，同时还需要在景区文化中渗透酒店自身的文化，突显酒店的特色，才能让地域文化得到更好的传承发展，才能让

酒店对游客产生长效吸引，同时也展现出更多的商业价值。 

4 结语 

随着社会经济发展水平和精神文化水平的不断提高，大众的旅游消费行为由传统的、单一的旅游观赏模式逐渐转变成为多

层次、宽领域的综合型度假模式，而现代消费者更加注重健康、环保以及追求高品质生活方式的理念，也使得旅游市场之前单

一的客源结构发生了改变，游客类型愈加丰富，旅游需求愈加强调品质化。那么，景区与酒店“各自为政”的传统模式已不能

适应当代消费需求。面对更加挑剔的市场需求及激烈的竞争环境，顺势共生、实现融合发展则成为景区及酒店行业的必然选择。

在全域旅游的时代背景下，丽江金茂凯悦臻选酒店依托丽江丰富的自然资源，打造贴近天然风貌及古城人文气息的软硬件设施

及特色服务，力图实现酒店的目的地化塑造，关于其中存在的问题及相应策略研究为景区酒店发展的路径探索提供了颇具意义

的借鉴。 
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