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【摘 要】：在创业失败经历中学习是不确定环境下创业成功的密码，基于经验学习理论，引入创业韧性、悲痛

恢复取向作为中介变量和调节变量，构建创业失败学习对后续创业成功影响机制的理论模型。通过问卷调查进行实

证分析，结果表明创业失败学习有助于促进后续创业成功，创业韧性在创业失败学习和后续创业成功之间起中介作

用，悲痛恢复取向正向调节创业失败学习与创业韧性之间的关系，且能够正向调节创业失败学习通过创业韧性影响

后续创业成功的路径。 
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0 引言 

在国家创新创业政策推动下，我国创新创业热潮持续高涨。但是，由于创业过程存在突发危机事件等诸多不确定因素，创

业也伴随较高失败率。创业失败是指企业创建和管理中结果与创业者预期或期望发生偏离[1],是创业活动中可能出现的一种状态。

上海创业力评鉴中心调查结果显示，我国创业失败率高达 90%。尤其是在新冠肺炎疫情的影响下，创业者面临更多创业困境，随

时可能面临创业失败。创业失败不仅会给创业者带来经济损失，而且可能对创业者带来心理伤害，这些负面影响可能让创业者

一蹶不振。然而，创业本身就是一种高风险活动，大多数成功的创业者都有过创业失败的经历[2],失败中蕴藏的价值也十分值得

肯定。真正的创业者不会在失败面前退缩，他们将失败看作创业旅程中的入场券，失败的经历可能激发其持续创业的信心[3]。因

而，创业失败逐渐成为创业研究领域的热点问题。 

早期研究试图从失败归因角度探讨创业失败的复原路径，取得了较为丰富的成果。先前研究表明，基于失败经历的学习能

够有效帮助创业者开展后续创业活动，进而提高新企业存活率，促进创业活动持续开展。一些学者关注创业失败学习的驱动机
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制[4]及其对于再创业意向的重要性[5],这些研究无疑肯定了创业失败学习的价值。随着创业失败研究的深入，学者们逐渐发现，

失败的经历能够为创业者提供在实践中学习的机会，创业失败学习也成为学术界新的研究议题。当前学术界对于创业失败学习

的探讨大多从组织层面展开，鲜少有学者从连续创业者个体视角解析其创业从失败走向成功的过程机制。赵文红等(2014)提出，

创业失败学习的实践结果是未来研究的重要领域；于晓宇等[6]进一步指出，基于创业失败的学习是破解不确定环境下创业成功的

密码。但是，很少有学者关注创业失败学习能否带来后续创业成功。“失败乃成功之母”这一论断在创业领域是否仍然适用?这

一问题亟待深入探讨。创业者从失败到成功的过程中是否存在一定的路径和边界条件?也需要进一步解析。相关研究认为，失败

中的经验性学习能够为创业者未来创业行为提供有效支撑，有助于降低创业者对创业失败的恐惧感，增强其在危机中的创业韧

性[7]。此外，创业失败给创业者带来悲伤情绪，能否从悲伤的情绪中快速恢复也会影响创业者后续的创业效果。创业韧性和悲痛

恢复在失败学习过程中是否起到关键作用，亟待深入探讨。 

为厘清上述问题，本研究聚焦于连续创业者，基于经验学习理论，引入创业韧性作为中介变量，悲痛恢复取向作为调节变

量，试图探索创业失败学习对后续创业成功的影响机制，建立创业失败学习与后续创业成功之间的理论联系，从创业者个体视

角解释创业失败学习影响创业者后续创业成功的具体路径，为有效促进创业失败复原提供理论借鉴，有助于丰富创业失败学习

理论，提升创业成功率，推动双创战略深入实施。 

1 文献回顾与研究假设 

1.1 创业失败学习与后续创业成功 

创业失败学习起源于经验学习理论，是指创业者从失败经历中进行反思而实现学习的过程[8]。既有研究认为，创业失败学习

以未来为导向，直接影响创业者后续再创业过程中的准备程度
[9-10]

。失败学习为创业者提供必要的技能与知识，扩大创业者的潜

在行为范围，促使他们认真审视并修正以前无效的实践，并在创业中避免先前的错误再次出现[6]。同时，也能够帮助创业者在后

续创业活动中适时调整发展目标[11],促进创业者再次创业成功。对于创业失败者而言，创业失败学习使其通过总结自身不足、吸

取教训提升创业能力，有助于后续创业活动中调整战略结构和重组资源，进而更新商业模式，促进后续创业活动成功。基于此，

本研究提出以下假设： 

H1:创业失败学习对后续创业成功具有正向影响。 

1.2 创业韧性的中介作用 

创业韧性是创业者在创业活动中抵御逆境、适应环境变化、从创业困境中恢复以及在创业失败后坚持不懈、重新再创业的

能力[12]。基于先前失败经历的经验性学习有助于降低创业者对创业失败的恐惧感，增强其在危机中的创业韧性[7]。也就是说，个

体创业韧性并非先天形成且一成不变，而是可以从先前创业经历中习得[13]。从失败经历中学习，可以帮助创业失败者提高环境

应对能力，促使其在后续创业活动中识别机会、了解客户需求，进而克服后续创业活动中重重困境与挑战，提高创业韧性。此

外，从失败经历中学习到的知识越多，创业者就越有可能捕捉到新的创业机会，促使其快速从逆境中恢复并开展持续创业[14]。

基于以上分析，本研究提出以下假设： 

H2:创业失败学习对创业韧性具有正向影响。 

拥有创业韧性的个体具有较强的风险承担能力，能够积极应对创业环境中的变化和威胁，在逆境中寻求企业长效发展机会
[15]。即使在创业失败的情境下，创业韧性较高的创业者依然能够积极调整心态，并适时调整新企业发展目标，迅速实现失败复

原，推动创业过程持续进行。由此可见，创业韧性促使创业者持续对创业活动保持较高热情，对创业过程的最终成功具有重要

影响
[16]

。尤其是在激烈的市场竞争中，较强的创业韧性使得创业者对环境不确定性具有较高容忍度，能够促使其不断突破逆境，
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为创业成功奠定重要基础。基于以上分析，本研究提出以下假设： 

H3:创业韧性对后续创业成功具有正向影响。 

根据经验学习理论，创业失败学习可以帮助创业失败者从对先前失败经验的反思中学习创业知识，对其后续再创业成功的

可能性具有较大影响[9]。在这一影响过程中，创业韧性可能发挥重要作用。一方面，基于先前失败经历的经验性学习有助于降低

创业者对创业失败的恐惧感，增强其在危机中的创业韧性[7];另一方面，韧性较高的创业者能够积极调整心态，并适时调整新企

业发展目标，迅速实现失败复原，推动创业过程持续进行，进而实现再度创业成功[16]。由此可见，创业韧性可能在创业失败学

习与后续创业成功之间的关系中起着媒介作用。基于以上分析，本研究提出以下假设： 

H4:创业韧性在创业失败学习与后续创业成功之间起中介作用。 

1.3 悲痛恢复取向的调节作用 

悲痛恢复取向是指个体经历逆境或失败后能够从悲痛情绪中复原的一种自我调制机制，直接影响个体在创伤后的情绪恢复

速度和复原效果[17]。情绪恢复是有效学习的重要前提，可以提高应对失败的心理弹性[18]。创业失败者悲伤的情绪越强烈，越会

增加创业失败成本，不利于其基于失败学习快速实现创业失败复原[19]。悲痛恢复取向使得个体的情绪成本降低进而加快恢复过

程，促使个体快速基于失败经历开展学习活动[20]。当创业失败者的悲痛恢复取向较强时，容易从悲伤情绪中摆脱出来，进而提

升其创业失败学习的进程和成效，增强其创业韧性，使得创业失败学习与创业韧性之间的关系更强；当创业失败者的悲痛恢复

取向较弱时，其很难在短时间内从悲伤情绪中走出来，因而创业失败学习的效果较差，坚持持续创业的信心也很难提高，创业

失败学习与创业韧性之间的关系可能更弱。基于以上分析，本研究提出以下假设： 

H5:悲痛恢复取向在创业失败学习与创业韧性之间起正向调节作用。 

在创业失败学习过程中，悲痛恢复取向为个体的悲伤情绪提供了一种调节机制。当创业失败者具有较强的悲痛恢复取向时，

创业失败带来的消极情绪较低，有助于他们专注于提升自身再创业能力，提升再次创业成功概率。创业失败者从悲伤情绪中恢

复后，情绪的稳定促使其关注失败本身及失败带来的价值，进而增强其基于先前创业失败经历进行学习的效果[18]。因此，悲痛

恢复取向作为一种调节机制，既能使创业失败者更快地从悲痛中恢复，也能在一定程度上促使其更有效地处理创业失败有关信

息，有助于增强其创业失败学习成效，推动后续创业成功。基于以上分析，本研究提出以下假设： 

H6:悲痛恢复取向在创业失败学习与后续创业成功之间起正向调节作用。 

创业失败学习促使创业者克服后续创业活动中的重重困境与挑战，提升其创业韧性，进而促进创业失败复原，推动后续创

业成功。如前文所述，当悲痛恢复取向的强弱程度不同时，创业失败学习对创业韧性的影响程度可能发生变化。因而，创业失

败学习通过创业韧性影响后续创业成功的这一路径可能受到悲痛恢复取向的调节。当悲痛恢复取向较强时，创业失败学习对于

创业韧性的影响效果得到增强。同时，效果更强的创业韧性在进一步作用中可能更大程度地影响后续创业活动的成功。基于此，

本研究提出以下假设： 

H7:悲痛恢复取向对创业韧性的中介效应具有正向调节作用。 

本研究基于经验学习理论，引入创业韧性和悲痛恢复取向，构建创业失败学习对后续创业成功影响机制的理论模型，试图

探寻创业失败学习对后续创业成功的作用路径，理论模型如图1所示。 
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图 1理论模型 

2 研究设计 

2.1 样本选取与数据来源 

在样本选择上，本研究基于谢雅萍等
[18]

的观点，对研究对象限定了两个条件：一是有创业失败经历，二是再度创业。问卷

发放过程包括两个阶段：第一阶段为 2019 年 5-7 月，首先通过网络搜索以及“滚雪球”方式获取符合本研究对象的创业者，并

查寻创业企业基本信息和联系方式，采用纸质问卷和网络问卷两种方式收集数据，在问卷开始部分详细解释了研究目的，确保

问卷结果仅供学术研究使用，且承诺对问卷填写信息保密，以消除问卷填写者的顾虑。同时，问卷卷首语明确提出，问卷填写

对象必须是有过创业失败经历的连续创业者，确保受访者所填写的问卷结果符合本研究目的。第一阶段数据收集工作历时 3 个

月，向调查对象发布包含创业失败学习、创业韧性、悲痛恢复取向 3 个变量及相应问项的问卷，共发放问卷 800 份，回收问卷

535 份，剔除不符合本研究对象要求和填写不完整的问卷 17份，得到有效问卷 518 份；第二阶段是 2020 年 6-7 月，由于新冠肺

炎疫情的影响，第二阶段采用线上方式发放网络问卷(向创业者发放带有问卷填写地址链接的邮件),向第一阶段调查对象发放包

含创业成功问项的问卷，共回收问卷 395份，剔除填写不完整的问卷 24份，得到有效问卷 371份。综合两阶段问卷发放过程，

有效问卷回收率 46.375%。调查样本描述性统计分析结果如表1所示。 

表 1样本构成分布(N=371) 

类别 分类指标 频数 频率(%) 

性别 男 191 51.48 

 
女 180 48.52 

年龄 25 岁以下 92 24.80 

 
25～35岁 124 33.42 

 
35～45岁 78 21.02 

 
45 岁以上 77 20.75 

受教育程度 初中及以下 62 16.71 

 
高中 70 18.87 

 
大学专科 69 18.60 
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大学本科 103 27.76 

 
硕士及以上 67 18.06 

 

2.2 变量测量 

采用国内外成熟量表进行测量，为确保量表适用性，对部分量表进行修正。采用李克特五点量表进行测量，其中，1表示“完

全不认同”,5表示“完全认同”。①自变量，创业失败学习测量采用郝喜玲[10]的量表，该量表是在 Cope[21]的基础上进行编制的。

从认知改变和能力提升两个方面进行测量，共包括 14 个题项；②中介变量，创业韧性的测量参考 Fatoki[22]开发的量表，共 10

个题项；③因变量，后续创业成功的测量参考张秀娥等(2020)的研究，借鉴 Biggadike[23]开发的创业成功量表，共 5个题项；④

调节变量，悲痛恢复取向量表借鉴 Shepherd等[20]开发的量表，共 9个题项；⑤控制变量，根据先前研究，将受访者的性别、年

龄、受教育程度作为控制变量，并在回归分析前进行虚拟化处理。 

3 研究结果 

3.1 信效度检验 

采用 SPSS22.0对量表信度进行分析，采用克隆巴赫系数作为整体信度和各量表信度的判断标准。由表 1可知，各个构念的

信度都在 0.7以上(最小值为 0.762)。AVE均在 0.5以上(最小值为 0.508),此外，最小因子载荷均在 0.7 以上，因此，本研究采

用的量表具有较高信度。 

在正式发放问卷之前，对问卷中各个题项开展了多轮讨论，并进行反复修正，以确保各个题项合理性和准确性，因而，量

表具有较好的内容效度。同时，采用 AMOS21.0 对文中量表拟合度进行分析，结果显示本研究模型的拟合度较好

(χ2/df=1.456,IFI=0.947,TLI=0.943,GFI=0.901,RMSEA=0.035)。随后分析 4个变量(创业失败学习、创业韧性、后续创业成功、

悲痛恢复取向)的均值、标准差、相关系数。从表 3 可以看出，各构念的复合信度较高，且 AVE 均在 0.5 以上，AVE 平方根均高

于变量间相关系数，由此可见，本研究量表的判别效度较好。 

表 2信度分析与因子分析结果 

变量 题项 Cronbachα 最小因子载荷 AVE CR KMO Sig. 

创业失败学习 12 0.883 0.709 0.510 0.926 0.930 0.000 

创业韧性 10 0.853 0.701 0.513 0.913 0.912 0.000 

悲痛恢复取向 9 0.835 0.708 0.508 0.923 0.901 0.000 

后续创业成功 5 0.762 0.700 0.528 0.848 0.812 0.000 

 

表 3变量均值、标准差及相关系数 

变量 均值 标准差 性别 年龄 教育程度 创业失败学习 创业韧性 悲痛恢复取向 后续创业成功 



 

 6 

性别 1.490 0.500 
       

年龄 2.380 0.672 0.091 
      

受教育程度 3.120 0.860 -0.047 -0.045 
     

创业失败学习 3.106 0.937 -0.041 0.040 0.126* 0.714 
   

创业韧性 3.129 0.930 0.019 0.019 0.133* 0.501** 0.716 
  

悲痛恢复取向 3.100 0.942 -0.026 0.020 0.096 0.514** 0.521** 0.713 
 

后续创业成功 3.151 0.916 -0.027 0.043 0.047 0.411** 0.459** 0.431** 0.727 

 

3.2 共同方法偏差与多重共线性分析 

本研究样本来源、调研环境以及测量工具较为单一，研究结果可能存在共同方法偏差问题。为此，通过打乱题项顺序、采

用匿名填写问卷等方式进行事前控制。在数据分析之前，采用Harman单因素检验法进行分析，结果显示所有题项聚合成 4个特

征值大于 1的因子，累计方差贡献率76.535%。第一个因子解释所有题项 37.376%的变异，不高于总解释量的一半，表明共同方

法偏差问题得到有效控制。同时，VIF 均不高于 10,因而，本研究不存在严重的共线性问题。 

3.3 假设检验 

(1)创业失败学习与后续创业成功之间的关系检验。 

采用层次回归法检验前文提出的假设，首先，将创业成功设置为因变量，然后，加入性别、年龄、受教育程度等控制变量，

最后，将自变量创业失败学习加入回归方程，结果如表 4 所示。从模型 1 结果中可以看出，创业失败学习有效解释后续创业成

功 21.2%的变异，且二者具有显著正相关关系(β=0.413,p<0.01)。因此，假设H1成立。为验证创业失败学习对创业韧性的影响，

将创业韧性设置为因变量，然后依次加入控制变量(性别、年龄、受教育程度)和创业失败学习。模型 2 结果显示，创业失败学

习有效解释了创业韧性 35.5%的变异，且 β=0.502,p<0.01,因此，创业失败学习对创业韧性具有显著正向影响，假设 H2成立。

同样，模型 3结果显示，创业韧性对后续创业成功具有显著正向影响(β=0.463,p<0.01)。因此，假设H3成立。 

(2)创业韧性的中介效应检验。 

创业韧性的中介效应结果如表 5 所示，Model4 将创业失败学习和创业韧性设置为自变量，将后续创业成功设置为因变量。

结果显示，创业失败学习与后续创业成功之间依然存在正相关关系，但回归系数明显下降(从 0.413降低到0.289)。因此，创业

韧性在创业失败学习与后续创业成功之间起部分中介作用，假设 H4成立。 

(3)悲痛恢复取向的调节效应检验。 

为了验证悲痛恢复取向的调节效应，将创业韧性作为因变量，加入控制变量(性别、年龄、受教育程度)以及创业失败学习

和悲痛恢复取向的交互项。为了避免共线性问题，分别对创业失败学习和悲痛恢复取向进行中心化处理，随后构建二者乘积项，

表 6结果显示交互项对创业韧性具有显著正向影响(β=0.437,p<0.01)。这表明悲痛恢复取向程度越高，创业失败学习对创业韧

性的正向影响越强。因此，假设 H5 成立。随后将后续创业成功作为因变量，依次加入控制变量(性别、年龄、受教育程度)以及

创业失败学习和悲痛恢复取向的交互项，结果显示交互项对创业成功具有显著正向影响(β=0.352,p<0.01)。这表明悲痛恢复取



 

 7 

向程度越高，创业失败学习对后续创业成功的正向影响越强。因此，假设 H6成立。 

表 4创业失败学习与后续创业成功之间的关系检验 

变量 
 

Model1 Model2 Model3 

性别(以“男”为参照) 女 -0.013 0.056 -0.061 

年龄(以“25岁以下”为参照) 25-35 岁 -0.146** -0.115** -0.059 

 
35-45 岁 -0.023 -0.058 0.028 

 
45 岁以上 -0.014 -0.022 0.005 

受教育程度(以“初中及以下”为参照) 高中 -0.006 0.039 -0.034 

 
大专 -0.022 -0.026 0.001 

 
大学本科 -0.009 0.104** -0.081 

 
硕士及以上 -0.049 0.018 -0.046 

R2 
 

0.224 0.363 0.290 

Adj-R2 
 

0.212 0.355 0.279 

F 值 
 

44.139** 78.904** 57.623** 

创业失败学习→后续创业成功 
 

0.413** 
  

创业失败学习→创业韧性 
  

0.502** 
 

创业韧性→后续创业成功 
   

0.463
**
 

 

表 5创业韧性的中介效应(因变量：后续创业成功) 

变量 
 

Model1 Model4 

性别(以“男”为参照) 女 -0.013 -0.043 

年龄(以“25岁以下”为参照) 25～35岁 -0.146** -0.086* 

 
35～45岁 -0.023 0.007 

 
45 岁以上 -0.014 -0.003 

受教育程度(以“初中及以下”为参照) 高中 -0.006 -0.026 

 
大专 -0.022 -0.009 

 
大学本科 -0.009 -0.064 
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硕士及以上 -0.049 -0.059 

R2 
 

0.224 0.318 

Adj-R2 
 

0.212 0.307 

F 值 
 

44.139** 58.256** 

创业失败学习 
 

0.413** 0.289** 

创业韧性 
  

0.329** 

 

为进一步检验悲痛恢复取向能否调节创业韧性在创业失败学习与后续创业成功之间的中介作用，本研究通过 Bootstrapping

方法进行验证，采用 SPSS 中 Process插件进行分析，并选择模型 7,通过 INDEX 指标进行判定。从表 7可以看出，在创业韧性为

中介变量的情境下，悲痛恢复取向对创业失败学习影响后续创业成功的间接作用的调节效应结果显示，判定指标为 0.127,置信

区间为[0.037,0.265],其中不包括 0。由此可见，悲痛恢复取向能够正向调节创业韧性在创业失败学习与后续创业成功之间的中

介作用，假设 H7成立。 

4 研究结论与启示 

4.1 研究结论 

(1)创业者基于自身失败而开展的学习活动是其后续创业成功的重要驱动因素。创业失败学习是创业者通过总结自身不足、

吸取教训提升自身创业能力的过程，为后续创业活动积累知识和经验，为再创业成功提供可能。该结论印证了于晓宇等

(2019)“创业失败学习是解开创业成功的密码”的理论观点，是对其研究的进一步延伸。 

(2)创业韧性在创业失败学习与后续创业成功之间起部分中介作用。基于失败经历的学习能够促使创业者在后续创业活动中

识别机会、了解客户需求，克服后续创业活动中重重困境与挑战，提升个体创业韧性，进而实现创业成功。由此可见，创业韧

性是创业者进行失败学习从而实现再度创业成功的重要能力。 

表 6悲痛恢复取向的调节效应检验结果 

变量 
 

Model5 Model6 

性别(以“男”为参照) 女 0.053 -0.016 

年龄(以“25岁以下”为参照) 25～35岁 -0.041 -0.080 

 
35～45岁 -0.035 -0.003 

 
45 岁以上 0.003 0.008 

受教育程度(以“初中及以下”为参照) 高中 0.047 0.001 

 
大专 -0.001 -0.006 

 
大学本科 0.110* -0.004 
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硕士及以上 0.030 -0.040 

R2 
 

0.416 0.278 

Adj-R2 
 

0.409 0.268 

F 值 
 

101.294** 54.974** 

创业失败学习*悲痛恢复取向→创业韧性 
 

0.437** 
 

创业失败学习*悲痛恢复取向→后续创业成功 
  

0.352** 

 

表 7有调节的中介效应检验结果 

中介变量 因变量 INDEX 标准误 上限 下限 

创业韧性 后续创业成功 0.127 0.016 0.265 0.037 

 

(3)悲痛恢复取向强化创业失败学习与创业韧性的关系，同时，正向调节创业韧性在创业失败学习与后续创业成功之间的中

介效应，该结论在一定程度上弥补了创业失败者情绪管理视角的空缺。当创业失败者悲痛恢复取向较弱时，其悲痛恢复能力较

差，难以从失败的悲痛中快速走出来，因而创业失败学习对创业韧性、后续创业成功的促进作用将会削弱，且创业失败学习通

过创业韧性影响后续创业成功的效果也会削弱。反之，在悲痛恢复取向较强的情况下，创业韧性的促进作用会增强。 

4.2 理论贡献 

(1)扩展了经验学习理论应用范畴，丰富了创业失败学习功效相关研究。先前研究大多关注归因、经历等创业失败学习的驱

动因素，以及创业失败对再创业意愿的影响。鲜有学者沿着创业过程发展规律探究创业失败学习能否带来后续创业成功，于晓

宇等(2019)首次提出“创业失败学习是解开创业成功的密码”的理论观点，为本研究奠定了一定的基础，但是，他们并未在研

究中予以验证，也未深入探究其作用机理。本研究基于经验学习理论，构建了创业失败学习对后续创业成功的影响机制路径模

型，基于数据对模型中假设予以验证，印证了于晓宇等(2019)的观点。 

(2)探索了创业者韧性这一能力的重要作用，为创业失败学习研究提供了新的视角。创业失败研究一直是创业领域的焦点，

但是，先前研究对于创业失败的分析大多基于组织层面，鲜有研究探讨创业者自身能力在创业失败复原中的作用。在创业者创

建企业的过程中会遇到诸多困难，具有韧性的创业者往往更能够走向创业成功。创业韧性是创业研究中较新的领域，国内外学

者对于创业韧性的研究尚处于初级阶段，鲜有研究探讨创业韧性在创业失败复原过程中的重要作用。本研究引入创业韧性，探

索其在创业失败学习及其效果中的作用，为创业失败学习研究提供了新视角。 

(3)提出并验证了创业者情绪恢复因素在创业失败复原中的作用，深化了创业失败过程中的悲痛恢复理论研究，为创业失败

复原研究增加了新视角。在创业失败复原过程中，情绪恢复因素起着重要作用，但是，先前学者对此的关注较为有限。谢雅萍

等(2017)首次关注悲痛恢复取向在创业失败恢复中的重要作用，为本研究提供了一定的支撑，但是，其并未解释悲痛恢复取向

能否影响创业失败学习与创业韧性和创业成功之间的关系。在创业实践中，对于连续创业者而言，情绪恢复因素是否影响其创

业韧性和创业成功是一个崭新的话题。本研究结论深化了创业失败过程中的悲痛恢复理论研究，为创业失败复原研究提供了新

视角。 
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4.3 实践启示 

(1)创业失败者要实现再度创业成功，需要基于失败经验开展学习。创业是一项高风险的活动，成败乃“兵家常事”,失败

经历虽然会给创业者经济及心理上投上一层阴影，但它仍有激发重新创业的潜力。创业失败为创业者提供了正式审视自己的机

会，从失败经历中吸取经验，改变先前认知同时提升创业能力，有利于识别商业机会进而再次展开创业行动。如今，日益严峻

的创业环境加剧了创业成功的难度，创业者应重视创业失败学习，在此基础上整合外界与之相关的知识技能，提高竞争优势，

为后续创业成功增加机会。根据经验学习理论，创业者从先前失败经历中获取创业经验，将其转化为可用的知识与信息。在对

失败的审视和处理中，促使他们在创业认知和创业能力上有一定程度的改变。转换思维方式有助于创业个体识别商业机会及开

发新的商业模式，同时知识技能的迭代能够帮助提升创业能力，进而促进创业成功。 

(2)创业韧性是创业者实现持续创业和创业成功的重要能力，可以通过后天学习培养。一方面，创业者应基于自身创业经验

开展学习，提升心理素质。对于连续创业者而言，失败经历为其提供了宝贵经验，这些经验为其再度创业提供了支撑。创业者

应正视这些失败经历的价值，并积极从失败经验中汲取创业知识，打造“胜不骄败不馁”的品质，提升抗挫能力；另一方面，

政府、社区应针对创业者提供心理咨询和心理疏导服务，注重创业者心理培育，推进创业教育的心理培育内容发展，为创业失

败者提供心理支撑。同时，高校也需在大学生创业培训体系中加强心理发展及能力培育等相关内容，推进创业教育体系的完善，

增强创业者的创业能力，塑造良好的创业心态，提升创业者的创业韧性。 

(3)情绪恢复能力对于创业失败复原而言至关重要。创业失败后，良好的情绪管理非常重要。心理素质较强的创业者能理性

面对失败，进而更有效地获取价值信息。据《2019 年中国企业家调查系统报告》显示，超 8 成企业家表示自己承受压力较大，

对未来持乐观态度的企业家不到一半。由此可见，情绪管理能力在创业失败复原过程中非常重要，能否从失败的悲痛中恢复在

很大程度上影响创业者再度创业的决心和成功率。悲痛恢复取向有助于创业失败学习，促使创业者从悲伤情绪中摆脱出来，并

将精力集中于应对环境不确定性，以及在创业困境中反弹重生且坚持不懈，提高创业可持续性。因此，创业失败者应注重情绪

恢复能力和情绪管理能力的培养，快速从失败的悲伤情绪中恢复，迅速实现失败复原。 

(4)相对于一般领域，探索创业领域的“创业失败学习-创业韧性-悲痛恢复取向-创业成功”作用机制更为迫切，也更具实

践价值。一般领域的失败学习与后续成功往往仅涉及个体自身事业成就或生活水平，失败的成本相对较低。在创业领域，成功

的创业者往往能够创造出较大经济价值，也能够带动更多就业。由此可见，创业领域成功或失败所带来的影响不仅关系到创业

者自身，更关系着更多人的就业以及社会稳定。相对于一般领域，其创业失败的成本更高，所带来的社会影响也更为深远。根

据上海创业力评鉴中心调查结果，我国创业失败率高达 90%。因此，探索创业领域的失败复原机制更为迫切，也更具实践价值。

本研究聚焦创业领域，基于经验学习理论探究“创业失败学习-创业韧性-悲痛恢复取向-创业成功”的作用机制，对创业者通过

创业失败学习实现后续创业成功提供实践指导，有助于促进创业失败复原，提升我国创业成功率，进而助推“大众创业、万众

创新”战略。 

4.4 研究局限与展望 

本研究也存在一定不足：首先，学习过程涉及不同学习风格和模式，本文分析了创业失败学习对于创业韧性的作用，构建

并验证了创业成功的实现机制模型，但未考虑不同学习风格和学习模式的影响，未来研究可以进一步探讨学习风格和学习思维

模式在本模型中的作用；其次，悲痛恢复取向涉及反思取向、恢复取向和交替取向，为确保研究模型的整体性，本文仅从整体

角度探讨悲痛恢复取向的权变作用，在不同的具体取向下，创业失败学习对于创业韧性和创业成功的影响可能呈现不同模式，

未来研究可以基于此作进一步探讨；最后，本文探索创业失败学习与后续创业成功之间的作用机理，并未对创业失败学习的驱

动机制予以关注，未来研究可以分析创业失败学习的驱动机制，丰富和探索本研究模型的诱发机制，进一步丰富本研究模型。 
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