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分级诊疗背景下的武汉市医疗设施 

供需特征与优化策略 

郭亮 彭雨晴 贺慧 袁满
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（华中科技大学 建筑与城市规划学院，中国湖北 武汉 430074） 

【摘 要】：分级诊疗制度以促进医疗设施的合理化利用来缓解医疗资源的紧张，而优化各级医疗机构的空间配

置是推进分级诊疗制度落实的重要保障。以武汉市为例，从医疗设施的供需关系出发，分析居民就医需求与各级医

疗设施供给的空间分布特征，指出武汉市医疗设施的分级供需矛盾，认为武汉市医疗设施总量丰富但空间分布差异

较大，医疗设施供给强度呈现严重的中心城区过度集聚而郊区配套偏低的不均衡现象，综合医院(尤其是三甲医院)

医疗资源供需矛盾突出，社区级医疗设施供给不足且利用率低。据此提出应完善社区医疗设施与资源的精准配置、

强化综合医院的均衡覆盖、构建与分级诊疗制度相适应的医疗设施联动网络等优化策略，以推进分级诊疗制度的深

度落实。 
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存量发展背景下，城市发展质量受到更多关注，医疗设施作为城市中不可或缺的公共设施发挥着重要作用。分级诊疗是指

按照疾病的轻、重、缓、急进行分级，不同级别的医疗机构承担不同疾病的治疗[1-2]。自 2015 年国务院办公厅出台《关于推进分

级诊疗制度建设的指导意见》以来，分级诊疗制度在我国已经大范围推广，但由于医疗资源纵向配置不均衡与民众“向上就医”

的就医行为选择，截至2017 年底，我国基层医疗卫生机构总诊疗人次达 43.7亿人次，占 55.05%，其中乡镇卫生院 10.9 亿人次，

仅占 13.75%，分级诊疗的推进较为困难[3-4]。 

城市的不断扩张导致医疗机构的分布已不能适应当前的城市规模，各级医疗设施的不合理利用使得不断加大医疗资源投入

也难以解决“就医难”的问题，在应对突发大规模公共卫生事件时更显抵抗力不足。2020 年的突发疫情在蔓延初期由于集中就

诊导致“一床难求”，武汉市紧急采取社区初筛、确诊转诊的分级诊疗措施，随后“火神山”及“方舱”医院的启用，分级诊

疗得到进一步落实，疫情得到有效控制。其他各地也通过统筹辖区内的医疗资源，依托医联体加强分级诊疗，防止了疫情扩散

蔓延。2020 年 2 月，中央全面深化改革委员会提出要重视分级诊疗制度建设，使之成为缓解医疗资源紧张、应对重大公共卫生

事件的重要保障[5]。 

自 20世纪初，公共服务设施配置研究成为西方学者广泛关注的内容，并引入到城市规划实践中，做出大量的研究和实践成

果，形成了相对完善的理论体系和方法模型[6-7]。我国在公共服务设施布局等方面的研究起步相对较晚，多借鉴国外的理论与方

法，在医疗、教育等设施的可达性、配置布局方面展开了大量研究，在技术方法上逐渐成熟[8]。随着GIS 技术在公共服务设施布
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局以及公平性分析中的应用，其强大的空间数据分析功能使得相关研究更加深入，研究成果更具有实践价值。在地理信息与城

市规划方向，主要通过 ArcGIS空间分析平台的圈层分析法、核密度估计法、平均最邻近指数、标准差椭圆等，分析医疗资源配

置的均衡性与公平性问题，从而对城市医疗设施空间布局进行评价及优化
[9-10]

。目前应用较为成熟的可达性评价模型包括两步移

动搜索法和潜能模型[11]。前者是基于机会累积的方法，在设定的极限出行时间或距离内，从某点出发能获取的公共服务设施数

量；后者是基于空间相互作用的方法，评价获取特定公共服务设施的难易程度[12]。例如，刘静等以北京市城六区医疗设施为例，

运用泰森多边形分析城六区二级医疗体系下医疗设施布局的均衡性[13]；严杰通过泰森多边形和引力潜能模型分别对居民就医的

地理和交通可达性进行测度[14]；杨钦宇等借助 ArcGIS 软件平台，构建基于引力可达性指数的公共服务设施公平性评价模型，增

加了设施的服务吸引力和居民出行时间成本等因素[15]。 

关于分级诊疗制度对城市医疗服务水平的影响，医药卫生与经济管理领域对此进行了大量研究
[16-17]

，但以人力资源配置结构

为主，对其推进效果进行评估[18-19]。在地理与城市规划方面研究较少，聂艺菲等基于 GIS技术，分析了不同转诊率下潍坊市中心

城区居民就医可达性特征[20]；钟少颖等考虑了不同转诊率下医疗机构的层级性和多模态道路设施对北京市综合医院空间可达性

的影响[21]。已有研究多以提高大型医疗机构的空间均衡性为目的，缺少在分级诊疗制度背景下对各级医疗资源供给能力与不同

人口需求的差异化研究。 

在既有研究基础上，本文以促进分级诊疗制度的推进为目的，从医疗需求与设施供给的角度，探究分级诊疗制度实施中的

主要症结，并探讨推进分级诊疗制度实施的规划策略。 

1 研究方法与数据来源 

1.1 研究方法与技术路线 

本文的研究框架主要包含 4 个部分，分别为研究范围和医院位置信息数据处理、医疗“需求”与“供给”的识别方式、各

级医疗资源供需关系的可视化处理。分析采用定量和定性相结合的研究方法，具体包括欧式距离衰减分析法、层次分析法、GIS

空间分析法。 

1.2 研究范围选取与处理 

以武汉市绕城高速以内区域为主要研究范围，面积约为 2269.37km2，常住人口约 870 万人，占武汉市总人口的 80%，是武汉

市中心城区（三环线以内）发展的主要范围。在识别医疗设施供给水平差异之前，首先将研究范围按照社区边界划分为 1717 个

基本识别单元（图 1）。选取与居民日常就医、分级诊疗制度最为密切的 203所综合医院（包括三甲医院 35所）和 450个社区卫

生服务中心（站）作为分析医疗设施空间分布特征的研究对象。 

1.3 数据来源与处理 

利用百度地图获取武汉市医疗机构的空间分布数据、2016 年武汉市交通道路数据，人口数据来源于 2018 年《武汉统计年鉴》。

将所获得的数据均通过 ArcGIS 软件进行处理，矢量化成所需的地图数据再进行进一步分析。 

一般认为，等级越高的医院医疗水平和医疗资源也就越好，“三甲医院”成为居民就医的首选。因此本文将综合医院分成

两类来研究：服务人群来源超出武汉市域的 35家三甲医院和主要服务于本地居民的 168家普通综合医院。 

1..3.1居民就医需求空间分布识别 
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对“需求空间”的识别以不同研究单元的需求程度相对高低来划分，按照研究单元的总人口数量高低来划分需求强度。根

据联合国规定，一个地区 59岁以上的人口超过 14%就被称为“老龄社会”[22]。至2016 年，武汉市老龄人口比例达13%，人口老

龄化显著，老年人的医疗需求将越来越大。因此，在人口总量对比的基础上，进一步分析各社区单元内老年人的数量占比，为

精细化的医疗设施配置提供依据。 

 

图 1研究单元划分 

1.3.2 医疗机构的服务范围划分 

《城市公共服务设施规划标准》对医疗设施服务范围划分较为笼统，且使用者会由于疾病的类型和医院的服务质量而打破

就医出行范围随距离衰减的规律，通常表现为某三甲医院的服务范围远大于其他同等级综合医院。既有研究表明，实际的就医

出行距离远大于规范标准，居民出行距离主要分为 4 个圈层：0～5km,5～10km,10～20km,>20km[23-24]。远距离的就医出行增加了

就医成本和医院周边的交通压力，且不利于分级诊疗制度的推进。因此综合居民的使用特征和规范要求，以医疗设施点为原点，

按照居民就医出行距离特征，划分不同医疗设施的服务范围。 

1.3.3 医疗设施服务范围内的服务强度划分 

每千人（常住人口，下同）床位数和每千人卫生技术人员数通常作为衡量城市医疗水平的主要指标。随着城市规模的扩大，

千人指标越来越容易忽略由于就医出行距离不同而产生的资源分配不平衡问题。在医疗设施服务范围划分后，对范围内的人口

进行床位/千人、卫生技术人员数/千人的分区计算，并根据距离划分医疗资源供给强度的权重，距离越远，强度越小，得出不

同区域的医疗资源供给强度特征。 

2 医疗设施供需空间分布特征 

2.1 社区层面的医疗需求特征 

2.1.1 社区层面的医疗需求总量较为集中 

将各社区单元的总人口以及老年人口密度分别计算并根据数值大小用不同颜色表示出来，如图 2、图 3所示，颜色越深代表
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密度越大。可以看出：武汉市人口集中分布在中心城区（三环线内）和外围几个城市开发区，而周边大部分区域人口密度较小。

59 岁以上老年人口更加集中在江汉与武昌等的老城区，这对中心城区的医疗设施产生较大的压力。根据人口密度进行社区面积

汇总，研究范围内总人口密度仅 38 人/hm
2
，但硚口区、武昌区共有 130 个社区单元人口密度大于 1000 人/hm

2
，中心城区有 315

个社区人口密度大于 500 人/hm2，但整体上超过 90%的区域人口密度在 100 人/hm2以下。可见除中心城区社区人口层面的医疗需

求强度远高于远城区外，大部分社区的医疗服务需求程度较为平均。 

2.1.2 社区层面老年人医疗需求强度较大 

将每个社区单元内的老年人口占社区总人口的比例计算出来并进行如图 4 的可视化显示，从图中可看到：在研究范围内除

东湖开发区、经济技术开发区等地外，社区单元的老年人口占比普遍较高。根据人口占比情况进行社区单元的面积统计。老年

人口比例大于 7%的社区面积占比超过80%，老年人口比例大于10%的社区面积占70%。由此可见，各社区单元的老年人医疗需求

强度较大，社区级医疗机构应加强对老年疾病治疗与康复的设施投入，方便老年人就近就医。 

 

图 2总人口密度的空间分布 

 

 

图 4社区老年人占比情况 
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图 3老年人口空间分布 

2.2 医疗设施的整体供给特征 

2.2.1 武汉市全域医疗“千人指标”满足需求 

总体上看，武汉市医疗资源在机构数量、千人指标上的供给水平相对较高，居民医疗保障度较强。根据国务院印发的《关

于调整城市规模划分标准的通知》（2014），至 2018 年，武汉市常住人口达 1108.1 万人，属于超大城市。根据《城市公共设施

规划规范》（GB50442-2008），武汉市医疗设施应按照千人指标床位数≥7张配置，即总床位数≥77567张。根据《武汉统计年鉴

2018》，武汉市2017年总床位数 91635张，超出规范要求的 77567 张；武汉市每千人床位数 8.41 张，超出规范指标要求。可见

武汉市医疗资源满足基本需求。在全国同等级城市千人床位数对比中（图 5），武汉市的医疗条件也相对靠前，超过了同等级的

大部分城市。 

2.2.2 医疗设施供给呈现出中心城区集聚而郊区薄弱 

 

图 5与武汉同等级城市的医疗水平对比 

武汉市医疗机构在空间上的分布如图 6 所示，呈现明显的中心城区集聚现象。医疗机构主要分布在武昌区、江汉区和硚口

区，这三个区的综合医院总量占全市的近 50%，全市共 35所三甲医院，有 33 所在中心城区。而远城区的 10 个行政区医疗机构
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数量较少，有 4 个区域内并无三甲医院，其中黄陂、新洲、蔡甸等远城区的普通综合医院及社区级医疗机构非常紧缺，是医疗

设施配置的薄弱区。 

分中心城区、远城区两个层面对医疗资源进行分区计算千人指标，并与武汉市市域平均水平进行对比。武汉市中心城区每

千人常住人口床位数达到 10.25张，高于平均水平的 8.41 张，是远城区千人床位数（5.27）的 2倍；中心城区每千人卫生技术

人员、执业（助理）医师指标分别达到 12.0、4.1，而远城区该指标仅 5.0、1.9，差距悬殊。 

 

图 6综合医院、社区医疗设施点的空间分布 

2.2.3 社区单元层面的人均床位数差异较大 

在社区单元层面对医疗资源进行人均床位数指标计算并在空间上进行可视化对比，如图 7 所示，并根据床位数对社区单元

进行分类统计。统计结果显示社区单元层面的千人指标差异较大。占总人口 18.9%的社区千人床位数在 7张以下，低于规范指标，

主要分布在远城区以及三环线内的少部分地区；占总人口 57.51%的社区千人床位数超过 50张，主要分布在社区面积较小但大型

综合医院密集的中心城区。 
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图 7社区单元的人均床位数 

2.3 医疗设施的分级供需矛盾 

2.3.1 社区级医疗设施供给不足 

社区医疗服务中心（站）作为最基层的医疗设施，是分级诊疗制度的第一级，在空间分布上应确保每个社区单元均被覆盖，

而现状的社区医疗设施供给严重不足。 

按照《城市公共设施规划规范》，以1km 划定社区医疗设施服务半径，计算出服务范围内的人均床位数，根据距离衰减、空

间叠加和层次分析法计算每个社区单元的人均床位数，最后根据自然间断点分类法进行医疗服务供给强度分类，得到Ⅰ、Ⅱ、

Ⅲ、Ⅳ类，以及供给缺乏区（图8），对其人均床位（张）、社区数量（个）、区域总面积（km2）及占比、区域总人口（人）及占

比进行分区统计，对中心城区与远城区的社区医疗服务水平进行分区统计。 

结果表明，研究范围内社区医疗服务覆盖范围仅 27.1%，中心城区和远城区分别为 30%和 26%，千人床位数分别为 1.03 和

1.57 张。可见，虽然中心城区社区医疗设施相对密集，但人口数量过多，对社区级医疗设施的需求量更大。 

在社区层面，人均床位数达 0.025 张的人口占 2.79%，人均床位在 0.004～0.010 张之间的人口超过 50%，主要分布在中心

城区人口密度较高的社区单元。人均床位数高达 0.18 张的社区单元，主要分布在远城区，人口密度较小。供给缺乏地区居民的

就医出行距离将远超过 1～2km。 

2.3.2 综综合合医医院院（含三甲医院）供需失衡 

在分级诊疗体系中，综合医院负责承接基层首诊难以解决的一般疑难杂症和常见病、多发病的治疗（二级医院为主）。按照

《城市公共设施规划规范》，以 2km 的服务半径划分综合医院覆盖范围计算不同的供给等级，得到图 9。结果表明，综合医院人

均床位数存在较大差距。 

 

图 8社区医疗设施供需等级分区示意 
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供给与需求的失衡主要表现在：(1)社区人均床位数存在巨大差异，图 8中供给缺乏区（灰色，床位数为 0张）与最大床位

数Ⅰ类（蓝色，床位数为 1.85 张）紧邻。主要原因在于人口密度较小的区域综合医院的空间分布不均衡。在实际就医出行中，

供给缺乏区居民出行成本最高，也会对Ⅰ类社区居民的就医增加压力。(2)中心城区的社区单元主要是Ⅱ类（人均床位 0.3张）、

Ⅲ类（人均床位 0.12 张）。结合前文对人口密度和医院空间布局的分析，影响人均床位数的主要原因在于医院的聚集程度，因

此中心城区也会存在 13.75%的社区属于医疗供给缺乏区和人均床位 0.06张的Ⅳ类供给区。 

 

图 9综合医院供需等级分区示意 

2.3.3 三甲医院供需矛盾突出 

三甲医院在分级诊疗中承担救治疑难危重症患者和进行教学和科研工作的任务，同时将病情转好的患者转诊至普通综合医

院进行日常护理。 

现阶段，随着居民经济水平的提高和城市出行方式的便捷，“大医院”成为居民就医首选，三甲医院的数量、规模和全国

排名也成为研究者衡量一个城市医疗水平的主要因素，所以很多二级医院都在积极申报晋升三级医院。武汉市共有三甲医院 35

家，总床位数达 38610 张，卫生技术人员 37375 位，研究范围内千人三甲医院床位数达 4.29 张/千人，相当于部分同等级城市

的总体床位水平。 

根据居民就医出行距离特征[32]，三甲医院按照 10km 的最大就医出行距离划分出医院的服务范围，并根据距离衰减规律计算

医院服务范围内的千人床位数，其空间分布如图 10所示。中心城区居民对优质医疗资源的使用更为便捷，而远城区居民的出行

距离大都在 10km 以上。三甲医院还承担着为省域范围内其他地市（县）医院提供疑难病症治疗帮扶的业务职能，中心城区密集

的三甲医院分布带来了周边严重的交通拥堵和停车难问题，不利于分级诊疗制度的推进。 

3 基于供需特征的医疗设施配置优化 

3.1 完善社区医疗设施与资源的精准配置 

分级诊疗难以推进的核心原因在于，我国分级诊疗制度采取自愿原则，而社区级医疗设施缺乏对居民就医选择的吸引力。
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社区级医疗设施不仅是促进分级诊疗的关键，也是“15 分钟生活圈”所必须的配置内容。在日常就医与突发重大公共卫生事件

时，可以起到分散医疗需求压力、加快就诊速度的重大作用。2019 年 6月，国家卫生健康委办公厅印发《社区医院基本标准（试

行）》，要求：实际开放床位数≥30 张，可按照服务人口 1.0～1.5 张/千人配置，以老年人的康复、护理、疗养床位为主，床位

使用率≥75%。按照 2018年的统计年鉴数据，武汉市社区卫生服务中心的配置率仅 27%，中心城区也不足 30%，仅城区就有超过

30%的社区单元未达到要求。综合医院的病床使用率达到 96.36%，而社区卫生服务中心（站）的病床使用率仅 49.43%。社区医

疗设施的不足、质量较低，也是综合医院或三甲医院供应紧缺的原因之一，更是分级诊疗制度难以推进的核心问题。 

 

图 10 三甲医院的空间分布和服务强度分布 

结合前文关于老年人对医疗资源的需求分析，为方便医疗设施的精细化布局，可将研究范围内的社区划分为四类，Ⅰ、Ⅱ、

Ⅲ三类分别是老年人口占比大于 7%的社区，理论上老年人口比例越高，其医疗需求越大；Ⅳ类是老年人口比例较小的社区，其

需求以全科为主，需求量主要由总人口决定。具体来讲，就是要在完善社区医疗设施覆盖的同时，结合老年人口就医需求分布

特征，推进差异化的医疗资源配套，以精准化地满足老年人口就医需求。 

3.2 强化综合医院的均衡覆盖 

总体上看，武汉市综合医院（包括三甲医院）总床位数达 5 万张左右，全域千人床位数达 5.74 张/千人。综合医院服务区

域仅 47.7%，但服务人口占 80%。中心城区综合医院达 154 家，服务面积 568.14km2，而远城区仅32家综合医院，其服务范围达

529.46km2，相比而言，远城区医疗机构服务范围更大。同时，由于三甲医院服务覆盖人群更广，过于集中布局容易造成周边交

通过度拥堵。因此，为促进分级诊疗的实施，应注重综合医院空间分布的均衡性，建议向三环线周边适度疏散部分综合医院，

或在医疗资源缺乏地区选择交通便利的区位建设综合医院分院，在强化本地综合医疗服务覆盖的同时，也能积极服务省域范围

的医疗服务需求。 

结合前文分析，综合医院供给缺乏区的人口达 172.45 万，按照《城市公共服务设施规划标准（2018）》要求各级医院应按

所在区域内常住人口数进行设置，每 100～200万人口应设置 1～2个市级综合医院，每 10～20 万人设置一处片区级综合医院，

结合图 9 可发现，供给缺乏区在远城区成片分散分布，因此建议在东西湖、黄陂、新洲、蔡甸等区域结合人口分布新增 10～15

所片区级综合医院，在新洲、东西湖新增 1～2所市级综合医院（三甲医院级别）。 

3.3 构建与分级诊疗相适应的医疗设施联动网络 
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根据欧美发达国家经验，80%的医疗服务都应在社区解决[25]。现阶段武汉市社区医院数量欠缺、分诊量低，难以满足日常医

疗服务需求。结合我国实际，可以通过建立相应的管理机制，推进分区综合医院与其周边若干社区医疗机构共同构建医疗资源

与服务“共同体”，为周边覆盖区域居民提供分级诊疗服务。具体来说，多个邻近社区医疗机构可以与就近的综合医院组成医

疗联合体，结合多层级的就医需求，在联合体内部调节医疗资源配置的不均衡性，以高效低成本的方式提高就医服务质量。通

过高效的信息联通和资源共享，构建“上下联动”的就医网络，提高基层分诊能力，推进分级诊疗制度的落实。 

根据《社区医院基本标准（试行）》要求：实际开放床位数≥30张，可按照服务人口 1.0～1.5 张/千人配置。武汉市社区平

均人口在城区 6300人，在乡镇为 2200 人，则社区医院与服务社区数量的配比在 1∶2～1∶6之间。结合前文片区级综合医院的

服务人口，则综合医院—社区医院联合体的构成比可初定为 1∶2～1∶6之间。 

4 结论与讨论 

本文以武汉市主城区为例，在推进分级诊疗制度背景下，基于医疗服务设施空间数据、武汉市地图数据、人口分布数据，

从医疗设施供给与需求的角度出发，分析了武汉市居民对医疗资源的需求分布特征、不同层级医疗资源的供给特征以及分级供

需的矛盾，提出了基于分级诊疗的医疗设施资源配置优化建议。研究发现：武汉市医疗资源总量丰富但空间分布差异较大，医

疗设施供给强度呈严重的中心城区过度集聚而郊区配套偏低的不均衡现象，综合医院（尤其是三甲医院）医疗资源供需矛盾突

出，社区级医疗设施资源供给不足且利用率低。研究建议：以完善社区级医疗机构的配置为实现分级诊疗制度推进的主要措施，

在实现全域覆盖的基础上，结合社区的实际服务人口以及老年人等易感人群的数量特征、疾病谱、诊疗需求等因素，精准配置

社区医疗资源；建议向三环线周边适度疏散部分综合医院，或在医疗资源缺乏地区选择交通便利的区位建设综合医院分院，强

化本地综合医疗服务覆盖；结合城市社区单元与乡镇村委单元的面积、人口分布，构建与分级诊疗相适应的医疗设施联动网络，

推进各级医疗资源的合理利用与分级诊疗制度的落实。 
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