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守正与创新：老字号发展对策研究 

——以苏州市吴江区为例 

余孝强 石霞霖 

老字号是一座城市的文化记忆、历史传承和城市名片，是中国传统文化与商业文明融合发展凝结的精华，拥有

巨大的经济价值和社会效益。苏州市吴江区历史文化源远流长，在千余年的发展历程中，尤其是明清时期，繁盛的

商业文明衍生出大量的老字号，尽管大部分已消失在历史中，但仍有部分传承至今，成为历史的见证和社会的宝贵

遗产。如今，在以国内大循环为主体的新发展格局中，扩大内需成为经济发展的战略基点，而国货品牌正崛起成为

拉动消费的新引擎。越是民族的，越是世界的；越是传统的，越是民族的，传承和振兴吴江老字号品牌恰逢其时。 

一、吴江老字号发展的基本情况 

在悠久的历史发展过程中，吴江诞生了一批珍贵的、极富地方特色的老字号品牌，成为历史文化、商业文明的重要载体和

独特名片。目前，相关人员已整理出有明确史料记载的吴江老字号达 300 余个。近些年，随着各级政府对老字号建设的重视，

吴江老字号体系逐渐形成，老字号企业发展步入快车道，品牌影响力和经济效益得到有效提升。 

（一）品牌认定初具规模，老字号体系基本形成 

截至 2020年，吴江区共有20家企业 23个老字号品牌获得认定。其中，2010年平望酱品厂的“莺湖”字号被认定为“中华

老字号”；2017 年、2019年先后有两批 7家企业被认定为“江苏老字号”；2018 年有 6家企业获评“苏州老字号”；2015 年、

2020 年吴江区先后分两批评定或追认了 23个“吴江老字号”，基本形成金字塔形的四级老字号品牌体系。 

（二）行业分布多元均衡，区域分布格局明显 

从地理分布上看，吴江经认定的老字号区域具有鲜明的地域特征，呈现出“广分布，大集中”的特点，全区 8 大板块基本

都有所分布，主要集中在三个“历史文化名镇”，其中以震泽镇为突出。从行业分布看，丝绸纺织业和食品业老字号分别有 8

个、酿造业 4个、零售业 2个、医药业 1个，行业多元化明显，体现出丰富的商业文化特色与内涵。 

（三）经营业绩持续向好，发展水平迈向新台阶 

2019 年，老字号企业总销售额达 47685.8 万元，同比增长 9.3%，发展势头良好，企业平均销售规模超过 2000 万元，具备

了一定的发展基础。从具体行业看，丝绸纺织业老字号企业 2019 年总销售额为 38656 万元，占当年老字号企业总销售额的 81.1%，

这也契合了吴江历经千年传承的丝绸纺织业的主导优势。 

（四）文化底蕴特色鲜明，积极拥抱新零售模式 

老字号不仅是传统商业文化遗产的重要载体，还是非物质文化遗产的重要组成部分，如“上九楷”传承的宋锦已被列入第

一批国家级非物质文化遗产名录，多次服务国家重大活动；“辑里”“慈云”等代表的蚕丝被制作技艺亦被列入第二批吴江非
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物质文化遗产名录。此外，吴江老字号企业非常注重运用电子商务、连锁经营、国内外展会、直播带货等多样化渠道开拓销售

市场，取得了良好的效果。 

（五）政策框架初步形成，支撑保障全面有力 

吴江区连续 6年实施兑现《苏州市吴江区商贸流通和电子商务产业资金扶持政策》，从传承保护、创新转型、提升影响力、

集聚发展等方向支持和引导老字号企业走规模化、现代化之路。近四年，吴江给予老字号专项扶持资金达 639.7 万元，起到了

较强的引领示范效应。同时，江苏省和苏州市也出台了多项支持老字号的政策，为老字号发展创造了良好的政策环境。 

二、吴江老字号发展过程中存在的问题 

尽管吴江老字号在百余年的发展过程中淬炼出一批老字号“金字招牌”，但在市场经济竞争中，一些老字号逐步沉寂，而

现存的老字号伴随时代发展和市场的激烈竞争，发展瓶颈和问题逐渐凸显。 

（一）分类管理不足，数量偏少 

主要表现在四级认定数量不足、精细化管理工作缺失。尽管吴江区老字号总量达 300多个，但只有 23个老字号获得各级商

务部门的认定，这与吴江庞大的老字号资源不匹配，且与周边地区差距也十分明显。以“中华老字号”为例，苏州市姑苏区有

17 个，上海更是高达 180 个，而吴江仅有 1 个。在对区镇走访过程中发现，仍有诸多老字号未进行认定激活，亟需纳入管理范

畴，如未得到认定的“遗珠”包括同里的“谷乡村”“孙三白”、震泽的“存心德”、松陵镇的“协顺兴”等百年老字号。若

不被纳入认定范围，则会使企业失去获得专属财政资金的资格，不仅不利于发展壮大，还可能造成历史文化价值的流失。同时，

老字号在层次、行业、规模、发展阶段等方面存在较大差异，政府大范围的、“撒胡椒面”式的政策服务，不能精准解决老字

号的发展痛点和难题，也无法有效发挥老字号的行业示范效应、起到优化地区产业结构的作用。 

（二）品牌意识不足，形成短板 

吴江许多老字号企业对品牌的重视程度不够，不同程度地限制了企业的发展。首先，部分老字号企业由于缺乏注册商标的

意识而没有积极申请商标权的保护，导致商标被他人抢注；有的即使申请了商标注册，但在商标续展、商标许可使用、商标转

让等过程中出现了断裂，以至于无法申请老字号的认定。如同里的“南园”茶社、黎里的“紫阳观”至今没有注册商标，对企

业品牌使用和发展造成了较大影响。其次，部分老字号企业对品牌宣传不够重视，推广意识淡薄，存在以“老”自居、“酒香

不怕巷子深”等守旧思想，不注重运用现代营销方式对品牌主动宣传，较多依赖于老顾客的口碑相传；还有一些企业将老字号

干脆闲置不用，违背了老字号认定的初衷。第三，一些老字号品牌在宣传中重传统轻时代，缺少与现代文化、时尚文化、网红

文化的融合，导致其不能吸引年轻消费群体的关注与青睐，造成了消费者结构的断层。 

（三）创新能力不足，制约发展 

创新能力不足是制约吴江老字号企业做大做强的明显瓶颈。一方面，部分老字号企业家庭式、家族式管理色彩浓厚、产权

封闭，企业盈利能力较弱，经营管理者大多年事已高，且未能很好解决继承人接班的问题，缺乏创新动力和能力。另一方面，

在生产工艺上，部分老字号企业过分强调“继承传统”，固守传统工艺，工艺的信息化、数字化和网络化水平较低，对消费者

需求的变化不能及时调整经营，束缚了企业的发展。长此以往，核心产品被市场淘汰，老字号企业竞争力恐将完全丧失。如吴

江区特色的辣油辣酱、腌萝卜在口味上偏辣、偏咸，与现代家庭低盐低糖饮食的健康生活理念不符，故迟迟不能打开全国销售

的局面。此外，一些老字号企业虽然意识到创新的重要性，但由于体量较小、缺乏资金，对创新有心无力；还有部分企业以前

店后坊、手工作坊为主，一定程度上限制了产品的标准化、规模化，创新空间小，难以在机械化、智能化上有所突破。 
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（四）制度机制不足，踟蹰不前 

截至目前，吴江已经有很多老字号企业完成不同程度的改制，但仍有部分老字号企业改制不彻底，在产权改革、知识产权

方面存在不少问题，极大限制了企业发展。例如，吴江区唯一一家“中华老字号”企业吴江平望酱品厂，在改制中留下许多问

题，仅就商标来说，“莺湖”牌商标所有权本由区供销社所有，现经营主体有偿向供销社租赁商标的使用权，但企业未经供销

社同意，擅自将中华老字号“莺湖”变更为“莺脰湖”，导致双方出现矛盾，影响了企业的发展。从深层次而言，作为核心资

产的“中华老字号”权属不一，且迟迟未能得到解决，既严重影响了企业的积极性，也不利于国有资产的保值增值。 

三、推进吴江老字号创新发展的对策思考 

老字号的价值在老，出路在新。笔者以为，针对吴江老字号企业发展存在的问题，应坚持传承与创新相结合、经济与文化

相结合、市场竞争与政府引导相结合，探寻老字号发展的新天地。 

（一）优化工作机制，扎实推进老字号传承振兴 

基于吴江丰富的老字号资源和企业发展实际，建议在深入开展老字号普查工作、建立健全老字号档案的基础上，对老字号

企业实施分类指导，制定“吴江老字号传承振兴三年行动计划”，实施老字号“培优”“振兴”“复活”三个工程，让发展更

具有紧迫性和针对性。老字号“培优工程”是指重点培育创新能力强、市场占有率高、具有较高品牌价值和全国竞争力的老字

号企业，助力其产值过亿，并逐步实现挂牌上市；老字号“振兴工程”是指通过外引内联，向拥有一定品牌影响力、发展节奏

较慢、具有发展潜力的老字号导入各种资源，实施技术改造、品牌提升、营销模式创新，实现企业跨越式发展，让老字号在发

展中得到传承；老字号“复活工程”是指对部分能够体现民族文化特色、历史上知名、契合吴江经济社会发展特色，但已不经

营的或濒临倒闭消亡的老字号，学习温州市鹿城区成立老字号企业集团，通过政府支持、企业主导的方式，加快复活、挽救、

开发，使其重焕生机，使老字号得到有效保护，文化历史有序传承。 

（二）加强组织领导，积极营造老字号发展氛围 

一是落实多方协调的工作机制。建议由商务、发改、文广体旅、市场监管、供销社等部门建立老字号联席工作机制，制定

吴江老字号发展的战略任务目标、问题清单、任务分工表，共同做好新时期老字号传承创新、振兴发展等工作。二是落实吴江

老字号认定管理机制。加强“吴江老字号”增容扩面，坚持每两年评选认定一批，大力支持符合条件的企业申评“苏州老字

号”“江苏老字号”“中华老字号”，打造吴江老字号品牌矩阵。三是落实资金政策保障机制。根据老字号发展年度目标，加

强财政资金支持力度，设立老字号发展基金，对实施老字号分类管理、企业获得老字号称号、引进人才、开展品牌建设，以及

列入非物质文化遗产名录、参加重点展会和改造升级等项目，给予资金支持；鼓励商业银行开发符合老字号需求的金融产品，

积极参与和推动老字号企业改革创新。四是落实产权改革机制。以品牌作价入股的方式，解决部分老字号注册商标专用权所有

权和使用权分离问题，理顺经营体制，为老字号持续健康发展提供保障。 

（三）推动传承创新，重点实施老字号创新战略 

老字号能够历久弥新，靠的是在匠心传承中创新发展，搞创新绝不是“另起炉灶”，而是在守住根基的基础上加强创新。

首先，要强化品牌战略。建立和完善吴江老字号资源库，推进区域性系统创新。积极支持和鼓励吴江老字号企业抓紧注册商标、

专利，并支持争创著名商标、驰名商标、江苏名牌、中国名牌；建立老字号知识产权侵权案件快速维权通道和商标预警制度，

打击恶意侵犯老字号商标权的行为；对老字号文化深入发掘，通过融媒体平台立体化、专题化报道吴江老字号，扩大其影响力

和美誉度。其次，要强化技术提升战略。支持企业在保留传统特色的基础上，紧扣消费升级和个性化需求，引入现代生产方式，

加快技术改造，开发出更多符合现代生活方式的新产品，努力形成“传统技艺展示，现代技术生产”两套系统；支持老字号企
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业进军文创领域，鼓励其开发更多高附加值的产品。再次，要强化营销创新战略。支持老字号积极拥抱互联网、大数据等现代

信息技术，推动线上线下融合发展，引导老字号适应电子商务发展的需要，开发网络适销商品和款式；支持老字号企业发展连

锁经营、特许经营、社群营销、“直播带货”“粉丝经济”，拓展品牌影响力；以“吴江老字号展团”的形式，积极组织企业

参加老字号博览会、食品博览会、非遗博览会等展会，帮助其拓展市场，促进企业与省内外同行加强交流合作；鼓励企业学习

“五芳斋”“知味观”等浙江老字号营销手法，实行跨界营销、品牌联名等方式促进品牌年轻化，提升品牌的市场号召力、产

品的市场竞争力和消费者的情感黏度。最后，要注重人才培育战略。加强老字号企业继承人、管理人才培训，大力培养优秀老

字号技艺传承人才，并优先作为“时代工匠”的候选人；鼓励老字号企业与高校、科研院所开展多种形式的合作，建立多层次、

多元化的人才培养体系，从而增强企业自主创新的能力；鼓励技艺传人以师带徒、以老带新，调动传承人传帮带的积极性和主

动性，增强企业发展的内生动力。 

（四）促进集聚发展，突出抓好老字号载体建设 

一是以特色商业街区培育创建为抓手，打造老字号特色商业街区，在吴江旗袍小镇、黎里古镇、震泽古镇等商业街区改造

提升、特色培育的过程中，积极引进汇聚各类老字号店铺，引导特色产品和服务集聚，带动老字号抱团发展，突出古镇的“古

味”；店铺外观要按照传统或原有建筑风格进行修缮，体现历史文化特色，店内装饰产品陈设需遵循现代理念，增强消费吸引

力。二是以长三角一体化示范区建设为抓手，加强老字号品牌的集中聚合展示，结合汾湖高铁枢纽、松陵大道综合交通枢纽建

设，采用政府搭台、企业唱戏的方式，逐步打造吴江老字号企业集中展示产品、营销产品的窗口，形成城市经济文化新亮点。

三是以建立吴江老字号（非遗）博物馆为抓手，充分链接老字号和非遗，加快收集整理、抢救保护老字号手工技艺、文献、珍

贵实物，运用现代化、信息化手段，集中展示吴江老字号品牌历史、商业文化、独特产品和技艺，弘扬老字号工匠精神、传承

精神、诚信精神和自律精神，擦亮吴江城市名片。 


