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武汉市跨境电商发展的对策研究 

张岚清 

(武汉科技大学 文法与经济学院,湖北 武汉 430065) 

【摘 要】：从 2015 年首个综合试验区批复以来，全国跨境电商综合试验区城市的布局和发展以点带面，点面

结合，发展成效显著，创新成果丰硕。受新冠肺炎疫情影响再加之中美贸易摩擦问题持续升级，传统对外贸易发展

受到严重冲击，各行业成交量大幅下滑，而跨境电商在此背景下，凭借线上交易、非接触式交货等优势逆势增长，

成为我国外贸行业稳定促增长的重要方式。目前，全国综合试验区城市总数已达 105 个，武汉市作为第三批正式获

批的国家跨境电子商务综合试验区，其成立对武汉乃至湖北的经济发展影响深远。本文将研究武汉市跨境电商行业

的发展现状，并与全国其他省市进行比较，试图为武汉市的跨境电商行业发展探索出一条可行路径。 
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1 我国跨境电商发展现状 

2020 年上半年，我国国际货物贸易进出口总额达 14.24 万亿元，其中，出口总额为 7.71 万亿元，民营企业总额占总进出口

总额的 50.6%,成为中国对外贸易进出口企业的第一大组成部分。2020 年上半年，依托跨境购物电商交易监管服务平台，海关方

面统计进出口总额已累计增长 26.2%,其中出口总额增长28.7%,在当前全球经济特别是实体经济持续恶化影响的不利态势下，跨

境电商行业发挥电子平台优势逆势上扬，持续保持高速增长，这也是因其经由网络交易，可充分发挥“不接触”优势，可与世

界各地甚至疫情严重地区买家进行交易而不受疫情阻断，从而也由此中国企业得以不断加大欧美等主要出口市场的对外开拓力

度，同时也依托于国家海关出台的一系列的有利于推动跨境电商企业发展的优惠政策措施的落地。这同时也足以表明跨境电商

对我国经济增长发挥的至关重要的作用。 

另外，中小企业在跨境交易中所涉及的国家和地区的范围也在不断扩大中，尤其我国提出“一带一路”倡议之后，我国企

业与世界其他国家的跨境电商活动就更为频繁，增长速度也逐年提升。从国内来看，在过去五年中，国内参与跨境贸易的商家

总体分布变化不大，来自广东、浙江、江苏、山东和福建的商家一直稳居前五位，来自湖北的商家占全国的 2.2%,位于全国省市

的第八位(图 1)。在中部六省山西、河南、安徽、湖北、江西、湖南之中，湖北的份额还是处于领先态势。 
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图 1 2018年中国出口跨境电商卖家主要地区分布情况 

数据来源：前瞻产业研究院整理。 

随着 eWTP等跨境电子贸易信息平台的逐步建立，它为中小企业的跨境电子交易业务提供了一套数字化的基础设施，这不仅

可以帮助中小企业有效提高跨境通关时效，节省跨境交易双方的时间，还充分降低了中小企业直接参与跨境交易的准入性门槛。

过去跨境贸易大多以大宗货物贸易为主，而现在，在大数据和互联网时代下，在数字经济的主导下中小企业将更多的主导全球

化的进程。据统计，我国近些年跨境商品电子交易市场规模继续呈现平稳增长态势，从 2016 年的 6.3 万亿到 2017 年的 7.6 万

亿元，增长率高达 20.63%。到 2018 年末，我国跨境国际电子商务交易市场规模达到 9万亿元，同比增长 19.5%,2019 年达到 10.5

万亿元，比 2018 年同比增长幅度达16.66%。到 2020年预计我国跨境商品电子商务市场规模将增长至 12.7 万亿元，年均增长幅

度达 17.9%(见图 2)。我们应该把握跨境电商市场的广阔机遇，积极鼓励中小企业走出去，拓宽市场规模，开拓新的蓝海。 

 

图 2 2016-2020 年中国跨境电商交易规模统计及预测 

数据来源：中国电子商务中心数据整理。 

2 武汉跨境电商发展现状及不足 

2.1 武汉跨境电商发展现状 

湖北省地处我国中部，位于长江经济带，地理位置得天独厚，也是全国的交通的重要枢纽地。而武汉作为湖北省省会，是

我国中部最大的城市，凭借其区位优势，武汉成了全国的物流中心。而作为我国首批沿江对外开放的试点城市之一，随着湖北

省政策红利和配套服务、基础设施的不断完善，跨境电商越来越受到瞩目，逐渐成为省内政策重点扶持的行业之一。湖北省作

为全国高校拥有数量第五位的省份，拥有众多高质量的人才资源输送，再加之原本众多高科技产业的成长孵化，凭借于此，湖

北省跨境电商产业近年来吸引了越来越多的从事跨境电商的优质企业入驻，落户湖北。经过二十多年的快速发展，建于武汉光

谷的高新技术产业发展园区，已成为中国中部地区高科技及新兴产业的重要聚集地，已经吸引大批优质企业入驻。武汉东湖新

技术开发区也大力建设了武汉东湖综合保税区，为地区跨境贸易交易提供更大便利，进一步推动地区跨境电商产业发展。 

武汉于 2018 年 7月正式获批成为第三批国家跨境电商综合试验区。2019 年 1月，中国(武汉)跨境电子商务综合试验区正式

启动，其跨境电商进出口成交量得到大幅攀升，综合试验区的举措成效显著。2019 年 1-6 月，据跨境电商公共服务信息平台统

计数据显示，武汉市跨境贸易进出口总额为 21803.5 万元，比上年同期增长 443.73%,其中进口总额同上年同期比，增长 179.98%,

出口总额达 10576.5 万元，进口额达 11227 万元。根据武汉市商务局数据显示，2019 年前 11 个月，武汉完成跨境电商进出口

470 万票，总额为 9.4 亿元，同比增长 812%,增速远超全国其他省市，成果喜人。从国际进出口贸易通道方面，武汉综合试验区

现在已经拥有 11条大宗出口国际物流线路和140 多条小包出口物流线路，拥有海外仓 99个，交易范围涉及 22个国家和地区，
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能同时满足大宗贸易和跨境电商贸易的综合物流需求。 

根据阿里巴巴国际站的数据，国内省市新增商家占比，湖北省居第十位(表 1),具有很强的上升趋势，这也说明了湖北省跨

境电商企业规模及数量还将继续壮大，迎着跨境电商综合试验区成立的机遇，更多跨境电商企业将选择湖北作为其落地建厂的

优先选择，这必将助力湖北成为中部地区跨境电商重要的产业集聚地。 

表 1阿里巴巴国际站 2019 年新增商家占比前十位省市 

排名 省市 新增占比(%) 

1 广东省 38.3 

2 浙江省 21.7 

3 江苏省 9.8 

4 山东省 5.1 

5 福建省 4.5 

6 上海市 4.4 

7 河北省 4.2 

8 河南省 2.7 

9 安徽省 2.2 

10 湖北省 1.1 

 

2.2 武汉跨境电商发展不足之处 

在进出口报关服务方面，武汉市还存在不足。跨境贸易电子商务报关服务是指在参与跨境贸易的企业，按照海关监管要求，

对零售进出境商品通过电子商务交易平台交易办理海关手续的代理报关服务。由于我国的进出口贸易一直以长三角、珠三角和

京津冀发达地区为主，全国报关企业也主要分布在这些地区。目前，全国前十大报关单量合计占全国报关单量总数的 85%。2018

年，在我国的30个主要关口中，上海海关的进出口值最高，其中出口值为 37099.06 亿人民币，占比为 22.60%,进口值为 26964.53

亿人民币，占比为 19.14%;而武汉海关其出口值为 908.58亿人民币，占比为0.55%,位列第 22位，进口值为 1056.74亿人民币，

占比为 0.75%,位列第 25位。在七个同批设立自贸试验区的地区之中，即与浙江、重庆、四川、河南、陕西、辽宁相比，武汉海

关排在末位，由此可见湖北省主要是武汉市的跨境贸易总订单量和进出口总额与国内其他省市还有很大差距，在吸引跨境贸易

企业入驻、开拓武汉企业走出去方面还有很大上升空间，还需要进一步制定政策进行扶持和引导。同时为进一步便利跨境贸易

企业，提高企业报关通关效率，节省企业时间成本，应加强海关对进出口业务的便利化措施落地与有效监管，打造武汉市更加

优越的营商环境。 

在跨境贸易出口目的国及覆盖区域方面，武汉市还有更多提升空间。现在互联网跨境贸易正在世界各国迅速发展，无论是

在欧美等发达国家、还是东亚、东南亚等发展中国家，中国市场的产品因价廉物美，广泛受到各国欢迎，“中国制造”也借着

网购时代的东风走出国门，获得更广阔的世界市场，加之“一带一路”倡议逐步推进，使得中国跨境电商企业能够更快的抢占

新市场，获得更稳定且优质的客源获取地。根据 eBay 数据显示，2018 年，英美德澳加等国成为湖北省跨境贸易企业的主要出口
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国，其中以德国市场增长最快，增幅超过 110%。由此可见，湖北跨境贸易目的地还是以发达国家为主，发展中国家如印度、印

度尼西亚、泰国等新兴市场亟待开拓，需要政府提供更多国家营商信息或者举办更多外商贸易交流会等媒介，帮助本地企业更

加深入去挖掘更多目标市场，获得新的商机和贸易增长点。 

3 武汉市跨境电商的发展路径 

3.1 提高物流和通关效率，便利跨境商品流通 

加快发展空中、铁路、公路等多种方式组合联运，促进国际货物运输的高效安全运转；充分发挥武汉作为中部交通枢纽的

独特地理优势；进一步出台配套方案及措施，鼓励武汉市快递企业积极发展跨境快递配送业务，如跨境邮递小包、跨境极速达

等模式，拓展国外快递寄送服务网络，尽可能实现点对点配送，在配送上为买家尽可能提供便利，形成独特服务优势。充分发

挥中欧班列(武汉)优势，利用武汉综合试验区优势，帮助湖北省内跨境电商企业进一步拓宽新兴国家市场，将武汉地区打造成

中西部跨境电子商务物流的集散点。利用地区机场资源协调配置，增开国际货运专线航班，增加国际货物飞行班次，开辟直达

国际航线，提升货物运输效率，改善机场国际货物流通能力，着重解决跨境贸易的运输难题。湖北省跨境电子商务公共服务平

台也多次组织关、税、汇、商、物、融等部门进行政策衔接，服务企业实现跨境贸易“秒申报、秒通关”。目前，武汉跨境电

商综合试验区内的企业均可以通过该平台办理业务，极大缩短了中小企业的业务流程办理时间。 

3.2 引导“湖北品牌”卖全球 

我们需要着力建立一批优质的市场主体，以本土企业为立足点，鼓励企业拓宽贸易范围，建立全球物流仓储体系，将互联

网技术与本土企业发展和跨境电商发展有机结合，协同跨境电商务平台、物流企业及外贸综合服务企业对接，大力发展武汉市

的特色产业带，树立自己的品牌优势和地区知名度，使湖北产品在国际市场上享有一定声望，帮助商品的进一步推广。引导湖

北地区商家经营服装鞋帽、智能家居、无纺布、各种特色农副食品如小龙虾、香菇、茶叶等产业，推动各产业的协同发展；引

导外贸企业打造国际一流品牌，依托自贸区、综保区、海关特殊监管区等，集中打造专业化的产业园区，建立健全集物流、金

融、人才等服务体系于一体的产业园区，促进形成集群效应。对具有优势的湖北特色行业及产品进行大力扶持，各部门简化企

业注册、商标注册、产品专利申请等流程，推动武汉市的汉正街、汉口北等小商品市场由单纯的出口廉价产品向出口高质优质

产品跃升，加快提升湖北省在世界市场的地区影响力和知名度。推动省内外贸企业树立全球营销意识，支持企业构建境外营销

网络，实现产品营销在全球范围内的联动。 

3.3 吸纳更多商家入驻 

成立综合试验区后湖北省针对跨境电商出台的一系列政策已经初见成效，已为跨境贸易企业提供诸多卓有成效的便利举措，

切实帮助跨境企业尤其是中小企业发展，也提升了湖北作为企业选址地的吸引力。2020 年 4 月，湖北自贸综合试验区首次举行

“零接触”形式的招商信息交流会，当天即促成签约 14个国际性的合作项目，其中协议金额高达 169 亿元，并涉及高新领域如

生物医药、5G 材料、高端设备制造等，吸引了众多世界百强企业参与，如沃尔玛、昕诺飞、欧姆龙等。由于人才、产业、交通

优势，原本布局沿海地区的国际集团正纷纷抢滩武汉。另一方面，武汉要加快引导本地优质企业的转化，鼓励制造业企业抱团

出海建设海外仓，参与到跨境贸易的进程中，利用已有的本土优势拓展海外市场。另外，武汉还是高校集聚之地，可利用高校

资源加大跨境电子商务人才培养，鼓励大学生创业等。 

湖北省的跨境电商产业目前正处于加速成长的重要时期，上升势头非常明显，我们更要把握这一时机趁势而行。我们可以

看到，许多活跃在沿海城市的跨境电商企业已经逐步改变发展战略，规划其在中西部城市的布局，其中武汉作为中部城市的代

表之一，具有相当大的承接力和吸引力，湖北省内的跨境电商企业也正逐步进行企业转型升级，逐步细化企业优势品类，明确

企业市场定位。未来，国家政策势必将进一步下沉，给中西部二三线城市带来更多政策扶持，更多的协助跨境电商行业在如武



 

 5 

汉这样具有上升优势潜力的中部城市发展。在国家政府的扶持下，在跨境电商领先企业的带领下，我省跨境电商行业将进一步

发挥其内在潜力，助力处于困境中的传统制造业顺利转型，迎来新发展。政府政策也将鼓励更多的中小传统外贸企业大力探索

新市场新路径，勇敢进行产品跨境出海的新尝试。 
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