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湖北省跨境电商的发展与创新研究 

——基于武汉市跨境电子商务综合试验区试点 

吴炅
1
 

（武汉交通职业学院，湖北 武汉 430065） 

【摘 要】：近年来，在“一带一路”的政策背景下，中国跨境电商保持持续增长。湖北省跨境电商作为中坚省

份发展速度有所加快，但是在与传统产业的结合度和跨境电商的基础环境方面还有所欠缺。2018年国务院正式批准

了武汉市跨境电子商务综合试验区，本文主要是研究综合试验区成立之后湖北省跨境电商的发展状况、与沿海城市

的差距以及应对措施和创新机制。 
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在一带一路政策利好的背景下，中国跨境电商 2018 年的交易规模同比增长 11.6%，达到 9 万亿元，持续的增长主要是得益

于日益扩大的全球性物流网络的交易规模、互联网基础设施的完善、国家一系列制度支持和改革创新，跨境电商成为中国外贸

新的增长点。 

2018 年国务院正式批准武汉市成为跨境电子商务综合试验区，并制定了相应方案。2019年上半年，湖北省武汉市通过跨境

电商公共服务平台完成进出口总额为 21,803.5万元，同比增长 443.73%(进口同比增长 179.98%)。其中，出口额 10,576.5万元，

进口额 11.227.0 万元。主要业务来源于东湖综保区和天河机场，政策的支持下湖北省跨境电商得以快速发展，湖北武汉市跨境

电商试点成效明显。 

1 湖北省跨境电商发展现状及优势 

1.1 湖北省跨境电商发展的现状 

近年来，湖北省跨境电商继续发展。根据《中国电子商务发展指数报告(2018)》显示，湖北省电子商务发展综合指数在全

国排名 14，从 2017 年的 19.89 增长到 2018 年的 24.64，上升了 3 个名次，2018 年湖北省电子商务交易额突破 2万亿元，是我

国电子商务发展的中坚省份。目前，湖北省网民总数达 3,000多万人，居全国第 5位。湖北省从事电子商务的卖家达 1.8 万家，

一些知名电商企业已在湖北建立华中总部、区域中心和物流配送中心，比如阿里巴巴、京东商城、亚马逊等。 

2019 年武汉东湖综保区主要是通过湖北跨境电商公共服务平台完成保税进口、直购进口、一般出口三大业务。2019 年 1-6

月，东湖综保区备案企业通过公共平台完成进口业务 88,425 票，其中直购进口(9,610 项下进口)7,445 票，货值 472 万元，保

税进口(1,210 项下进口)80,980 票，货值 4,482 万元；完成一般出口(9,610 项下出口)业务 1,771,505 票，货值 10,100 万元。
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进出口业务量共计 1,859,930 票，总货值 15,054 万元。2019年 1-6 月，直购进口(9610 项下进口)118872 票，货值6,273万元。

一般出口(9,610项下进口)231,082 单，货值476.5 万元。进出口业务量共计 349,954 票，进出口总额 6,749.5万元。 

在应用体系方面，世纪购、淘喵喵、云猴全球购、武商网、卓尔购等 12家电商企业，借助电商平台开拓海外市场；电子支

付服务上，拥有富友、钱袋宝、平安银行、统统付等企业，其中富友支付是国家外汇管理局批复的首批跨境电子商务外汇支付

机构，已为众多跨境电商平台提供跨境支付及商业保理融资解决方案。在物流方面，有顺丰速运、韵达快运、EMS、一号仓等众

多跨境物流合作商提供支撑。 

1.2 湖北省跨境电商发展的优势 

湖北省良好的进出口贸易现状为企业积极发展跨境电商提供了良好的环境和市场基础。2018 年湖北省外贸进出口总值

3,487.2 亿元，比 2017 年增长 11.2%，进出口规模再次突破 3,000 亿元，对外贸易进出口规模继续保持增长趋势。2018 年湖北

省外贸进出口贸易方式、贸易主体、商品结构、市场结构等得到显著优化，质量、效益稳步的提高。 

一是一般贸易进出口比重上升，保税物流货物进出口快速增长，对外贸易方式结构进一步优化。湖北省一般贸易进出口增

长 15.3%，达到 2,675.4 亿元，外贸自主发展的动能不断增强，占全省外贸总值的 76.7%。此外，湖北省以保税物流方式进出口

163.1 亿元，增长 46.4%，保税监管场所和海关特殊监管区域作用发挥明显，全省贸易方式结构进一步优化。 

二是民营企业对增长贡献率高达 60%，全省进出口企业数量规模扩大，市场主体活力增强。湖北省 2018 年民营企业进出口

总额增长 13.1%，达到 1,810.8亿元，占全省进出口总值的51.9%，继续保持第一大进出口主体地位。湖北省民营企业成为拉动

全省外贸增长的主力。 

三是对主要贸易对象进出口全面增长。随着国际布局更加多元化，对“一带一路”政策国家进出口得到显著的提升。湖北

省 2018 年对前三大贸易伙伴，欧盟进出口值增长15.7%、美国进出口值增长 15.7%，东盟进出口值增长 27.7%，占湖北省进出口

总值的 40.2%。湖北省对“一带一路”沿线国家进出口增长 17.5%，达到 967亿元，高出整体增速。 

四是全省区域发展更加协调，大部分市进出口实现正增长。武汉市 2018 年进出口总值增长 10.9%，达到 2,146 亿元，占全

省总值的 61.5%。2018年，除随州和恩施外，全省其他市外贸进出口值均有不同程度增长。 

武汉市作为九省通衢，已经形成了水、陆、空多维一体的综合运输网，拥有得天独厚的地理优势。2019 年武汉市优化大通

关环境促进跨境贸易便利化，有效整体压缩通关时间，计划进出口合规收费成本降低 10%以上，压缩进口通关时间10%，出口通

关时间 5%。与此同时，东湖综保区将继续发挥其较强的辐射功能，搭建相关的跨境电商平台，给周边地级市更多的企业带来跨

境贸易便利。 

2 湖北省跨境电商发展与沿海地区跨境电商的差距 

2018 年湖北省在全国 29 个省份中跨境电商指数排名 14 名，同比上升了 3个位置，处于中游水平。在规模指数方面，排名

10名，同比下降 1个位置；成长指数排名 19，同比上升10个位置；渗透指数 12名，同比下降 1个位置；支撑指数排名 10名，

没有变化。 

湖北省跨境电商呈现出高规模、低成长的特点。相比之下，广东、浙江、北京、上海、江苏在跨境电商方面仍然保持在领

先水平，是跨境电商领域的先导省份；山东、福建、四川、安徽在规模指数和渗透指数方面具有优势，是我国跨境电商发展的

第二梯队；黑龙江、新疆、广西、甘肃具有很大发展空间，是我国跨境电商发展的潜力省份；先导省份除了在成长指数上低于
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全国平均水平，在其他指数方面均高于全国平均水平，说明这五个省份的不仅具有规模优势，而且发展十分成熟。渗透指数高

于平均水平说明电商经济和传统经济的融合度较高，对传统行业的带动力强。支撑指数高于平均水平说明这些省份的电子商务

发展具有很好的基础环境。 

湖北省作为第三梯队，是我国跨境电商发展的中坚省份，在规模指数、渗透指数和支持指数均低于全国平均水平，成长指

数与全国平均水平基本持平，这说明湖北省电子商务产品不仅在数量、规模和品种上都低于全国平均水平，而且在于传统行业

的结合度和电子商务基础环境方面都和沿海优势省份具有很大差距，在几大类主要的出口产品——家具建材、家用电器、手机

数码、服装鞋包、母婴产品、百货食品中，排在前五名的省份均没有湖北省，因此，湖北省在跨境电商的产品方面必须向沿海

的优势省份学习，丰富自身的产品的同时，提升产品的质量。同时，还应该将跨境电商和传统的外贸产业相结合，优化跨境电

商的基础环境，将人工智能、大数据、云计算等新兴技术融合进来，加强对互联网金融、新零售、共享经济等新业态对跨境电

商发展的思考。 

3 湖北省发展跨境电商的应对措施 

3.1 充分发展武汉市跨境电子商务综合试验区 

2018 年，国务院正式批准了武汉市跨境电子商务综合试验区，并制定了相应方案。利用这一利好政策，武汉市可以在现有

的东湖高新技术开发区的平台上，搭建综合服务平台，同时，积极构建线下综合园区平台，以现有成熟的东湖新技术开发区平

台大力发展 B2B 跨境电商线上进出口、网购保税进口、直购进口等业务；武汉新港空港综合保税区，拥有东西湖园区和阳逻港

园区，应该充分利用工业园的特有功能和口岸资源，打造以保税模式为主要特色的跨境电子商务产业园区。 

表 1中国电子商务发展区域结构 

类型 省份 

先导省份 广东、浙江、北京、上海、江苏 

优势省份 山东、福建、四川、安徽 

中坚省份 
陕西、湖南、河南、重庆、湖北、江西、河北、天津、西藏、 

宁夏、吉林、海南、山西、贵州、云南、青海、辽宁、内蒙古 

潜力省份 黑龙江、广西、新疆、甘肃 

 

3.2 培养跨境电商综合人才 

武汉市应该充分利用高校的集群效应，制定跨境电子商务中高端人才培养方案，建立跨境电商资源库和研究机构，支持校

企合作，开启校企联合培养班，建立跨境电商实训基地，努力培养跨境电商复合型人才。以校企共建实训基地为依托，通过企

业项目形式吸引学生自主参与、协同完成实践教学；通过企业专家讲座、电商论坛等形式，加强合作企业交流和互动，让学生

及时了解跨境电商领域的最新前言发展情况。 

开展校企联合学科竞赛，积极承办全国性跨境电子商务大赛，由学校和企业协作、高校导师和企业专业人员携手，对学生

进行专业的指导和评比；紧密结合学生专业知识的培养和企业经营的现状，充分论证竞赛的主题。 
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3.3 建设并完善跨境电商四大流程体系 

电子商务的四大流程是信息流、物流、资金流以及商流，跨境电商也不例外。要想发展好跨境电商，必须从这四大方面做

文章。在信息流方面可以通过建立信息共享体系来实现信息流、资金流和物流“三流合一”，建立跨境电商资源数据库，商品

信息数据库以及跨地区跨部门的信息合作共享平台；在物流方面，可以利用互联网大数据，建立智能云物流平台。加快推进铁

路线和码头、园区无缝对接，建立武汉海、陆、空国际直达物流网络，支持一部分发展较快的企业建立海外仓；在支付手段方

面，大部分跨境电商企业主要是依靠第三方跨境电商交易平台，政府需要加强和完善第三方跨境电商交易平台的信用体系，完

善国内支付体系。目前，湖北省内的大多数中小型跨境电商企业采用的第三方支付平台为：国际版支付宝、京东网银、易宝支

付等，除此之外，使用的欧美支付平台主要是 Paypal，由于国外的第三方支付平台一般收取较高的佣金，因此，在某种程度上

来说，增加了企业成本，还存在一些安全隐患。 

4 大力发展湖北省跨境电商的创新措施 

中国跨境电商未来的发展将呈现出六大趋势，在出口跨境电商方面，主要表现为三大趋势：一是跨境出口 B2B 品牌化之路

将开启；二是跨境电商企业自建独立站趋势明显；三是加快中国产品品牌向全球品牌迈进的步伐。在进口跨境电商方面，同样

表现为三大趋势：一是重获资本关注；二是向线下拓展；三是下沉三五线城市。湖北省跨境电商的创新举措应该紧跟这六大趋

势，分别从以下三个方面进行创新： 

4.1 商业模式创新 

目前，跨境电商的发展仍然以B2B(企业对企业)的商业模式为主，需要完善跨境电商的商业模式，丰富跨境电商的主要形式，

积极发展 B2C(企业对个人)、C2C(个人对个人)以及O2O(线上—线下)发展模式，促进跨境电商的发展模式多样化。 

4.2 主体创新 

跨境电商的发展主要是依托电子商务产业、市场和品牌，因此，需要建立和发展一些优质跨境电商产业，通过产业集群效

应，整合跨境电商供应链资源，带动湖北省跨境电商的发展。在市场的打造方面，应该将市场进行细分和专业化，统一布局跨

境电商展览会和交易中心，打造线上和线下混合跨境电商格局。湖北省跨境电商的发展需要建立自主品牌，政府需要扶持和帮

助一些具有自主品牌、市场潜力和市场开拓能力的企业做大做强。 

4.3 制度创新 

市场的健康发展需要完整的制度保障，应该积极加强跨境电商的法制建设，通过立法来规范跨境电商市场。同时，加强对

跨境电商市场的监督体系，针对跨境电商商品产品多、批量小、通过时间长等问题，应该大力加强对跨境电商产品通关的海关

监管力度，并提高监管效率。在支付手段方面，跨境电商的支付手段还不够成熟，需要制定相应的跨境电商第三方支付平台规

则，保障支付安全。最后，在完善税收制度方面，依照国家相关税收政策，推进跨境电子商务综合试验区，推动跨境电子商务

出口货物退(免)税等优惠政策的实施。 
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