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着力营造“五最”营商环境 

顾伟国 

习近平总书记强调：“要加快转变政府职能，培育市场化法治化国际化营商环境。”近年来，常州经济开发区

始终坚持把打造高标准营商环境作为推动高质量发展的“一号工程”，对标国内一流和国际先进，找差距、查不足，

坚持以市场评价为第一评价、企业感受为第一感受、群众满意为第一标准，努力创造“审批最少、流程最优、效率

最高、服务最好、获得感最强”的“五最”营商环境。 

聚力服务更精细 

营商环境是企业生存发展的土壤。打造一流营商环境，必须提升政务服务水平。用心用情服务企业、服务群众，常州经开区

推出了一系列便企利民新举措。 

大力简化审批流程。营商环境成本高低，直接影响区域吸引力和竞争力。推动审批速度跑得更快，营商成本降到更低，常州

经开区努力实现企业开办“0.5 天常态化”，落实证照分离改革，全面实现照后减证和准入、准营同步提速，工程建设项目全面

推行“不见面审批”，加快审批事项线上并联审批，实行证明事项告知承诺制等减证利企举措。积极探索“一张网”管全局、

“一个平台”全监测、“一个链条”全监管，为企业解决难点和堵点。现在，群众办事实现了“三个零”，即企业注册“零审

批”、政务服务“零跑动”、业务办理“零证明”，大幅提高了市场主体办事的便利度和可预期性。 

深化行政审批制度改革。大力开展相对集中行政许可权改革，实现“一枚印章管审批”。设立企业开办服务专区，施行“工

程建设项目全流程办”，推行“一件事套餐办”，开展审批场景“免证办”，探索企业、工程建设项目、民办教育全生命周期服

务，围绕简审批、优流程、强服务，以减环节、减材料、减费用、减时限倒逼流程再造，制定统一的收费清单，清理规范减少涉

企收费，努力降低企业运营成本，用行政审批的“减法”换来营商环境优化的“加法”。 

坚持顶格服务。营商环境好不好，市场主体最有发言权。在实践中，我们坚持倾听，建立“企业直通车”“企业家监督

员”“12345 市民热线”等工作机制，开展“企业大走访、问题大收集”专项行动，及时收集企业的意见和建议。以企业需求为

导向，时刻站在企业家角度看问题、想问题、解难题，诚心诚意服务、积极主动服务、精准有效服务，切实为企业做好“围墙外

的事”，为企业在常州经开区发展壮大提供最优质土壤，让“放管服”改革的成果不断体现在市场主体的获得感之中。 

聚集政策更精准 

实践证明，只有进一步优化营商环境，才能真正解放生产力、增强创新力、提高竞争力。常州经开区始终坚持把政策制定和

落实作为优化营商环境的重要引擎，通过加强政策系统集成，以更大力度惠企、暖企、稳企、护企、安企。 

服务平台更智慧。通过利用政务服务平台、新媒体平台，逐渐打通“政策找企业”的最后一公里，促使惠企助企政策能够及

时精准抵达企业，项目评审更加便捷，资金拨付更加高效，政商关系更加清朗。过去，很多企业由于缺少了解政策的便捷渠道，

对政策理解不深、运用不广。如今，常州经开区变被动的“企业找政策”为主动的“政府送政策”，营商环境的吸引力自然也就

更高。 

政策匹配更精准。从企业全生命周期服务出发，为企业定制一批个性化“套餐”，变“政府端菜”为“企业点菜”，通过政
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策和企业的精准匹配，“一企一策”的精准配对得以实现，从而让各类市场主体安心扎根、全心经营、放心投资。 

惠企助企更及时。为推进惠企助企政策快速落地，常州经开区推出涉企奖补“即享即兑”政策。通过全面优化兑现流程，强

化兑现服务，实现了申报材料清单最少、审批流程最简，奖补资金 24 小时内拨付到位。即享即兑，惠企助企跑出“加速度”，

让企业切身感受到了政府政策的“真金白银”，大大提升了企业的获得感。 

聚焦法治更公平 

法治是最好的营商环境。营商环境好，市场主体发展活力就足，市场韧性和经济发展动力就强。在实践中，我们既当好“店

小二”，用法治定标定界，无事不扰、有求必应，又做好“啄木鸟”，用法治之“喙”确保市场肌体整体健康。 

推行包容审慎执法。企业发展和项目建设过程中，有时难免出现因为不了解相关规定而触碰“红线”的问题。针对此类现

象，为进一步规范涉企行政执法行为，营造更加优质宽松的营商环境，常州经开区推出“首违不罚”机制，对招商引资项目和企

业的部分轻微违法行为推行包容审慎执法，最大限度减少对正常生产经营活动的影响，真正让企业感受到“有温度的执法”。 

强化公正文明执法。行政执法与市场主体权益联系最为密切，提升行政执法水平，是改善营商环境的关键。在实践中，我们

全面推行行政执法公示、执法全过程记录、重大执法决定法制审核三项制度，坚持把公正平等保护贯彻到执法、司法、守法等各

个环节，为行政执法部门及执法人员戴上“紧箍”、划下“标准线”，切实提高严格规范公正文明执法水平，行政执法社会满意

度达 96%以上。 

打造更加宽容的法治环境。坚持把营造更好法治化营商环境作为服务保障经济社会发展的切入点，企业的获得感越来越强。

持续放宽市场准入，清除隐性壁垒。通过打造“无证明经开区”，大力营造“无证明是常态、要证明是例外”的政务服务环境，

为各类企业特别是中小企业、新业态、创新型企业在发展初期提供更加宽容的制度环境；通过以承诺替代证明，在行政许可、行

政确认、行政给付等事项中全面推行告知承诺制，为诚实守信者提供优先办理、容缺受理、加快办理等服务，真正让法治成为营

商环境“最硬内核”。 

聚优制度更有效 

一个地方有什么样的营商环境，就会有什么样的经济生态、干事氛围、发展态势。针对“重招商、轻养商”等问题，常州经

开区着力深化体制机制改革，坚持用制度集成铲除破坏营商环境的顽疾，对破坏营商环境的人和事实行“零容忍”，让各类市场

主体看到实实在在的改变。 

探索建立营商环境优化推进机制。将营商环境评价结果纳入高质量发展考核体系，通过实施集综合评价、正向激励、反向约

谈、容错免责于一体的机制，倒逼营商环境工作任务落细落实。 

实施公平统一的市场监管制度。强化公平竞争审查制度刚性约束，最大限度减少政府对市场资源的直接配置、对市场活动的

直接干预，坚决破除招投标隐性壁垒，坚决打破制约经济特别是民营经济发展的“卷帘门”“玻璃门”“旋转门”，破解“注销

难”“变相招标许可”等痼疾，全力破解制约企业发展的痛点、堵点、难点，努力完善各类市场主体公平竞争的制度环境。 

建立部门沟通协调机制。在日常办理业务过程中，群众对于“办不成”“很难办”等现象反映比较突出，为切实解决政务服

务中“疑难杂症”受理难的问题，我们打破部门阻隔，探索设立“零号”窗口，提出“让一切审批事项由‘零号’窗口兜底，让

一切疑难问题在这里归零”，为在办事过程中遇到各种“疑难杂症”的企业、群众提供专门服务。企业、群众遇到“办不成的

事”，亦可直接到“零号”窗口反映，以一流的营商环境，为企业茁壮成长提供充沛的阳光雨露。 


