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党建引领基层治理实践研究 

——以苏州工业园区“红色管家”项目为例 

徐成华 

2021 年 7 月，中共中央、国务院印发的《关于加强基层治理体系和治理能力现代化建设的意见》，是推进新时

代基层治理现代化建设的纲领性文件，其中重点提出加强党对基层治理的全面领导，这是开展党建引领基层治理的

行动指南。苏州工业园区在 2018 年初实施了“红色管家”基层党建项目，以社区为核心，推行“党建+物业管理”

新模式，有效破解了基层治理难题，形成了独具特色的地方经验。 

一、党建引领基层治理的生成逻辑 

（一）适应社区结构变迁带来的多元需求 

苏州工业园区是中国与新加坡合作开发项目，成立于 1994 年，行政区划面积 278平方公里。园区连续五年（2016-2020年）

在商务部公布的国家级经开区综合考评中位列第一，同时跻身科技部建设世界一流高科技园区行列，2018 年入选江苏省改革开

放 40周年先进集体。园区的快速发展、开放包容的发展理念吸引了各方有识之士，园区现有总人口 119 万人，81.3 万常住人口

中 70%为新苏州人，外籍人口约 3万人，大专以上学历人才总量约占人口 40%，居全国开发区第一。园区是在昔日苏州市郊区的

娄葑乡以及原本隶属吴县的跨塘、斜塘、唯亭、胜浦四个乡镇的土地上建立起来的，随着大规模城市建设与更新，由农民转化成

市民的约有 25万人。可见，园区不仅人口密度高，而且区域内人口构成复杂多元，居民间互识度低、归属感弱，再加上频繁的

职业流动,人口呈现高流动性、高异质性特征，形成了多元主体共存于社区的基本格局，出现多元化的社区需求，但社区管理力

量不足、居民参与共治不足，必然带来优质服务不足。如何让居住在社区中的不同人群拥有归属感和幸福感，这对基层治理提出

了严峻挑战。 

（二）适应共建共治共享的发展需要 

苏州工业园区自建立起就成为不同肤色、不同语言、不同习俗、不同文化背景的人群聚居地。多样的思想观念、不同的生活

方式之间的碰撞、摩擦与融合，再加上中外企业聚集，给园区的基层治理带来压力和挑战。不少外来人口，包括外籍人士，希望

融入本地生活，结交新朋友，扩大朋友圈，深耕“第二故乡”实现自身价值，同时也想发挥自身所长反哺“第二故乡”的发展，

却面临语言交流障碍、城市及信息获取缺失、文化差异与社交融入困难等问题。同时，又缺少参与平台和参与渠道，居民参与志

愿服务受限，无法为社区建设出谋划策。因此，有必要搭建平台、载体，通过有效渠道加强外来人士与本土人缘、地缘的融合，

整合辖区资源服务优势，激发外来人士对本地社会和社区的责任感和参与性，共同建设“共享型”社区，增强其对城市的融入感

和归属感，以此推动园区高质量发展。 

（三）应对基层党组织的组织力提升需要 

苏州工业园区人口构成多样，党员类型更是复杂，有离退休党员、流动党员、退伍党员、待业大学生党员等，再加上动迁、

行政区划调整等新情况出现，社区流动党员人数众多，给原有的党员教育激励约束机制带来挑战，如果不能激活这些红色细胞，

基层党建工作开展就缺乏保障，基层治理工作也难以有效开展。另外，基层党组织数量多、种类多，涉及范围广、领域宽，功能
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定位也各不相同。园区有各类公共技术服务平台 30 多个、国家级创新基地 20 多个，集聚新型研发机构近 500 家，入驻中外高

等院校 29所，开展党建工作缺乏共同融合点，尤其是社区党建与驻区单位、新兴领域党建不同程度存在条块分割、封闭运行的

情况，多数驻区单位参与共驻共建积极性不高，且社区在统筹协调驻区单位方面相对乏力，造成“各搭各的台，各唱各的戏”，

没有真正拧成一股绳。因此，如何有力汇聚“红色资源”，有效整合各职能部门、驻区单位、行业及各领域党组织资源和力量，

形成以党组织为纽带，各类资源广泛参与的服务生态圈，考验着地方政府基层治理的水平和能力。 

二、党建引领基层治理的价值指向 

（一）以“联”为核心，压实基层治理责任担当 

“红色管家”项目自开始实施就坚持上级指导下级，下级主动作为。一是上下联动，分工负责。在区级层面，由园区工委组

织部牵头，相关职能部门党组织协助，抽调政治觉悟高、基层经验丰富的同志组建课题组，专职研发项目；街道层面，充分发挥

街道党工委的统筹协调作用，成立工作领导小组指导项目推进；社区层面，明确社区党组织书记的第一责任人职责，吸纳社区两

委、党员骨干、业委会、物业服务企业等各方代表组建行动团队，推动项目落地实施。因此，涉及到相关职能部门的常规问题由

街道、社工委以邮件形式向相关职能部门反馈，抄送组织部；复杂问题由街道、社工委填写《民意诉求承办单》，每周五报送组

织部，由组织部转发至承办党组织，督促其在规定时间内进行回复，并将回复内容反馈给街道、社工委；社区党委对物业和业委

会有监督指导的责任，小区业委会、物业服务企业处理民意诉求的时效、成效和居民满意度与社工委、社区党组织对其的年度考

评分数直接挂钩，相关情况也作为社区党组织向社工委和园区推优的重要依据。二是制度保障，落实责任。早在 2018 年 3 月，

苏州工业园区工委组织部印发了两份文件，其中《苏州工业园区关于开展红色管家项目的指导意见（试行）》明确了社区党组织

为“红色管家”项目的责任主体，承担着组织动员党员、整合社区资源、解决居民群众诉求的主体职责。各街道党工委根据工作

方案，建立领导班子联系点制度，打通了“红色管家”项目与社区治理、城市管理等重点业务工作的界限和壁垒，使项目推进更

好地围绕中心，服务大局。《苏州工业园区红色管家项目负责人管理暂行办法》则通过内部选拔的方式明确一名政治素养高、工

作能力强、群众基础好的党员社工为所在社区“红色管家”项目负责人，在社区党组织书记的领导下，专职负责项目推进，包括

组织动员党员、整合社区资源解决居民诉求，支持引导社区公益组织发展，培育社区正能量文化。两份文件从制度层面为项目试

点推进提供了保障，指明了方向，重点突出了党建引领作用的发挥，一定程度上破解了基层治理中党建引领偏标签化、空洞化的

问题。 

（二）以“红”为主线，强化基层治理组织推进 

党建引领基层治理是“红色管家”项目的根本落脚点。需充分发挥组织优势，凝聚各方力量，形成基层治理合力，为“红色

管家”推进提供坚强的组织保障。一是建立“红色通道”，提升基层治理效能。通过“民意收集-响应处理-跟踪督促-评估评价”

工作闭环，整合各职能部门、街道区域资源、社区治理主体等力量，打通全流程诉求流转通道，切实解决群众集中反映的各类问

题。截至 2021 年 9月底，共收集居民诉求 7409 余件，已办结 7370 件，办结率达到 99%。二是激活“红色细胞”，提升基层治

理能力。选优配强社区党组织书记，开设“红色管家·书记薪荟说”子项目，总结推广社区书记先进做法，充分发挥“红色头

雁”作用。选拔一批综合能力水平高的社区副书记为社区“红色管家”项目负责人，培养社区书记储备人才队伍。积极挖掘社区

党员，深化行动支部工作模式，推进“党员联户”“楼道微自治”等做法，常态化参与社区服务和治理。扩大业委会党员比例，

指导有条件的业委会成立党支部，引导物业公司把支部建在物业项目上，使各类组织在党的领导下开展工作，提升基层治理能

力。三是搭建“红色网格”，延伸基层治理触角。将基层党建嵌入社会治理最基本单元，在符合条件的网格和楼道内建立党支部

或党小组，重点整合公安、城管、消防等职能部门力量沉入网格，推进“多网融合、一网联动”，推动“人在网中走，事在格中

办”，打通联系服务群众的“最后一公里”。四是共建“红色家园”，增强党群凝聚力。建立社区“大党委”机制，吸纳辖区单

位、社团组织、业委会、物业公司、居委会等加入，调动多方力量参与街道区域化党建共同体建设，共树“红色家园”意识，实

现议题由党组织把关、过程由党组织牵头、落实由党组织督办。 
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（三）以“同”为指引，完善基层治理协商机制 

强化基层治理，需不断强化多元主体协同治理的工作机制，推动管理、发展、服务力量向基层下沉，聚能聚力抓基层治理，

形成“共治圈”，画好“同心圆”。为此，苏州工业园区充分发挥街道党工委统筹协调各方、领导基层治理的作用，切实解决区

域治理的重大事项，推行“轮值主席”制度。吸纳驻区机关、事业单位、“两新”组织党组织负责人担任社区基层党建联席会议

“轮值主席”，做好总体规划、组织实施和督查指导，形成区域党建合力共治区域发展格局，有效开展区域内商业街的占道经

营、马路摊点、违章建设等各项集中整治行动，以“党建引领社会治理”参会党建联盟单位及职能部门全方位、多角度、深层次

对综合治理问题展开热烈讨论，推动实现“旧貌换新颜”。通过联席会商、群众评议等制度，激发驻区单位党组织内在动力，解

决好“报而不到”“驻而不动”的问题，由社区党组织“独角戏”变成社区党组织和驻区单位党组织“大合唱”。 

三、党建引领基层治理的前景展望 

新时代的基层治理已经进入了关键期，加快基层治理创新成为亟需解决的难题。要充分发挥党组织在基层治理中总揽全局、

协调各方的领导核心作用，增强基层党组织和党员干部的基层治理创新本领。 

（一）进一步放权赋能基层，更好推动“红色管家”提质增效 

“上面千条线，下面一根针。”党的各项政策方针最终必然落实在基层，这就必须为基层放权，为基层赋能，以此激发基层

干部敢干事和能干事的活力。首先，可通过地方立法明确“红色管家”的功能、地位和职责，规范社区党组织与其他主体之间的

权责边界和职能关系，充分发挥社区在区域党建中的统合与引领功能，整合汇聚各方资源下沉社区，确保党组织的作用发挥能得

到更多有利条件的支持。其次，可进一步完善物业企业组织建设机制，推行“双向进入、交叉任职”，引导物业服务企业及时传

递党的声音。推广“红色管家”党建品牌，培育树立打造一批党组织引领力强、行业带动力强、社会影响力强的示范标杆物业服

务企业。再次，建立“红色管家”党建文化保障机制，用党建文化引领物业服务企业先进文化建设，形成广泛政治认同、价值认

同及共同目标，推动物业整体服务能力和素质水平得到提升，更好地服务居民群众。 

（二）进一步强化队伍建设，更好提升“红色管家”主体实力 

基层治理虽然常常受限于体制性矛盾，但可通过机制创新切实“解决”问题，构成“顶层设计”不可或缺的“基层探索”

配方。成功的基层探索离不开高素质队伍，同样“红色管家”项目的提档升级也需要大量优秀人才，它直接关系到为居民服务的

质量和“红色管家”的形象，影响着基层党组织的凝聚力和战斗力。工业园区的发展建设在苏州乃至全国都处于领跑地位，这也

决定了必须以高素质的党员队伍来高质量推进党建项目。首先，要进一步发挥好基层党组织书记的领航作用，凝心聚力、构建群

体信仰，带头苦干、率先作出示范。“选”政治强、能力好、威信高的党员挑大梁；“派”出机关事业单位中思路新、素质高、

干劲大的党员干部扎根社区，为基层党组织注入新活力；“抓”政治教育和能力培训，引导基层党组织书记能干事、会干事、干

成事；“用”好奖惩激励措施，让基层党组织书记有干劲、出成果。其次，要大力发动党员、志愿者、爱心商户、物业管理等多

方力量，结合“红色管家”微治理、微服务、微实事等形式，开展多项便民服务，打开群众“心锁”，推动基层治理精细化。再

次，要进一步完善党员干部考核机制，明确责任义务，建立认责承诺制度，严把考核关，结合网格内党员工作、学习、生活状态，

通过党员自我总结、自我评价，由党支部民主评议、党组织考察分析，综合形成评议结果，对优秀党员和先进事迹进行表彰宣传，

发挥示范引领作用，对有所欠缺的党员及时督促改正，确保党员队伍的良好形象。 

（三）进一步培育社会组织，更好蓄积基层治理力量源泉 

截至 2020 年底，苏州工业园区登记注册的社会组织达到 683 家，备案管理的社会组织 1080 家，获得等级的社会组织已近

200 家，而当年园区总人口已达 113.3927 万人，平均每万人社会组织数为 15.5 个，虽位列江苏第一，但与发达国家社会组织相
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比，发展数量总体偏少，发达国家每万人拥有社会组织的数量一般超过 50个；另外，还存在人才缺乏、能力较弱、功能不健全

等问题。首先，应完善法律政策，激活发展潜力。着力挖掘出一批接地气、有潜力的社区草根团队，激发社会活力，鼓励街道建

立社区社会组织联合会，加强对存量社区社会组织的管理。健全退出机制，引导“僵尸”社区社会组织有序退出或依法予以撤

销，从而不断除陈提质。其次，抓实组织引领，完善培育体系。突出党建工作在社会组织孵化、成长过程中的引领作用，积极发

挥社会组织培育基地的核心作用，集中统一规范管理，为增强社区活力、服务社区居民提供重要支撑。再次，提升保障水平，加

大扶持力度。通过强化经费、人员、政策三项保障，确保社会组织有资源、有能力参与社区治理。可通过开展优秀社会组织和优

秀社会服务项目评选，提供扶持资金，促进社会组织充分发挥典型示范作用，鼓励引导社会组织相互借鉴、共同进步。 


