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社会工作视野下沿海城市少数民族 

流动人口服务管理的研究 

——以浙江省舟山市为例 

张成辉 杨萍
1
 

（浙江海洋大学东海科学技术学院，浙江 舟山 316000） 

【摘 要】：进入 21世纪，随着交通、通讯、经济不断发展，我国各民族跨区域流动变得更加活跃，城市民族工

作重要程度日益凸显。随着少数民族流动人口的不断扩大，少数民族流动人口在城市生活中不断出现新问题，原有

的少数民族流动人口服务管理工作体系已跟不上少数民族流动的步伐，创新服务管理体系刻不容缓。本文通过对舟

山市少数民族流动人口的具体分析，提出相应的创新服务管理策略，为构建少数民族流动人口服务管理体系建设提

供一些思路。 
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2014 年习近平总书记在中央民族工作会议上指出：“多民族是我国的一大特色，也是我国发展的一大有利因素，各民族共

同开发了祖国的锦绣河山、广袤疆域，共同创造了悠久的中国历史、灿烂的中华文化。少数民族流动到城市中，他们具有宗教性、

民族性、文化性等独特的因素，同时也是城市建设与城市生活的参与者，是城市的一部分，与普通城市居民一样，具有同等地位

与权力。城市是各民族交流融合的主要区域，城市少数民族流动人口服务管理工作的要求正在不断提高。 

1 舟山市少数民族的现状 

近年来舟山群岛新区经济社会的不断发展，其得天独厚的气候资源、稳定宽松的市场秩序和安全舒适的生活环境，城市活力

和吸引力增强，越来越多外来少数民族流动人员前来工作、生活、经商。根据舟山市统计局 2021 年 1 月发布的人口数量显示，

2019 年底常住人口 117.6 万人，其中市外流入人口达 21 万人，占 17.85%。可见流动人口在舟山市人口布局中无论是数量还是

比例都较为重要。舟山市以汉族为主，大约占比 98.98%。近年来，市少数民族个数和人口呈强劲增长态势，据舟山市统计局现

有最新数据显示，舟山市少数民族个数由第五次人口普查时的 27 个劲增到现有的 42 个，少数民族常住人口从第五次人口普查

的 0.24 万人增加到 1.14 万人，十年增长 3.82 倍，占全市常住人口的比重从 0.24%提高到 1.02%，目前常住舟山市的少数民族

人口中，人数超过千人的少数民族依次为苗族、土家族、回族，分别为 0.31 万人、0.29 万人和 0.11 万人，超过 500 人的有彝

族 0.07 万人、布依族 0.06万人。少数民族不断涌入确实对经济发展、文化繁荣起到了一定的促进作用，但在此大环境下，对政
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府部门的服务管理工作提出了新挑战、新要求。将少数民族流动人口纳入社会服务管理体系，是创新城市民族服务管理工作的重

点之一，同时也是人口流动的现实要求。少数民族流动人口服务管理工作是城市经济社会发展和民族关系的重要组成部分。 

2 舟山市少数民族流动人口的具体特性 

(1)流动原因简单： 

舟山市经济可持续发展性较强。从政府统计的数据中也能看出，自舟山跨海大桥修成通车后，随着公共交通设施不断的完

善，外来少数民族不断涌入。舟山市虽然经济总量不大，但是人均 GDP和人均可支配性收入在全省范围内都是名列前茅，作为中

国(浙江)自由贸易试验区，舟山市的经济发展都表现出无穷的潜力和生机。舟山市少数民族流动人口大都来自我国欠发达地区，

他们来到舟山，希望改变自己并不富裕的经济现状，寻求更好的工作、经商和生活环境，这是少数民族流动人口来舟的重要原

因。 

(2)少数民族流动人口整体受教育程度和技能水平与城市居民相比较低。 

我们通过实地走访和问卷调查，查阅有关资料发现，来到舟山的少数民族流动人口中，具有大学本科以上学历的人少之又

少。舟山市少数民族流动人口中小学及小学以下文化水平的人数占总体比例的 42.84%，劳动技能普遍不高，不少人连说普通话

都有困难。在此举一个例子，通过走访一家兰州拉面馆，这是一个回族的五口之家：夫妻两人、女儿、丈夫的母亲与兄弟，其中

只有丈夫上过初中，妻子与兄弟只有小学文化，丈夫的母亲从未上过学，不会说普通话，女儿还在上小学。通过对其中部分人员

的访谈，很多人都是因为文化水平低，在内地欠发达地区，未能从事较高技术水平的工作来获得相对较多财富，所以只能寄希望

于流动到东部沿海经济发达地区从事相对技术水平较低的工作，来获取多于流出地所能获得的经济报酬。 

(3)宗教信仰在少数民族流动人口中较为普遍。 

宗教信仰方面，目前舟山市少数民族流动人口中除回族、维吾尔族、撒拉族等 2214 人整体信仰伊教兰教外，还有部分信仰

藏传佛教或南传佛教。这反映伊斯兰教在宗教信仰因数中影响较突出，佛教影响较前者较小。 

(4)少数民族流动人口中从事的行业多为具有民族特色的行业和服务业。 

通过调查、走访发现，流动至舟山市的少数民族中，大多数都是从事工作简单、工作环境较差、强度较高的第三产业，工作

不稳定。还有的就是从事具有流出地的民族特色产业，具有相当的规模，且被舟山市民广泛接受。显而易见的就是回族的兰州拉

面，新疆维吾尔族的烧烤羊肉串等。还有一少部分少数民族流动人口从事着简单且强度较高的行业，如水产行业、服务员等，多

为短期且零散的工作。 

(5)政治面貌状况。 

截止 2016 年 4 月，少数民族流动人口中，群众 24174 人，占总数的 98.67%；民主党派 18 人，占总数的 0.07%；共青团员

244 人，占总数的 0.99%；中共党员24人，占总数的0.09%。 

(6)部分民族特色与习俗依然坚持保留。 

虽然新时代，各民族不断团结融合，但通过走访和调查发现，在舟山的少数民族其中不乏在舟山发展多年，但是其自身民族

特点保留完好，例如少数民族流动人口中的回族，其头上的帽子、饮食习惯、节日风俗等都有保留。融合的是爱国的信念和团结
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的意识，保留的是各自民族的特色。 

3 舟山市少数民族流动人口服务管理存在的问题 

少数民族流动人口的服务与管理具有双重性，既包涵了流动人口服务管理，又包涵了民族问题，对于少数民族流动人口服务

管理的把握极其重要，少数民族流动人口在生活和工作中存在的问题要妥善及时的得到正确的解决，不能让其上升到民族矛盾

层面，这也是贯彻落实党中央对于民族工作的指示。在法律法规层面，目前只能使用《城市民族工作条例》。近年，舟山市少数

民族流动人口的数量增加，规模也有所扩大。通过调查、访问发现，对于少数民族流动人口的服务管理，在某些方面存在着滞后

和不匹配。 

(1)社会关注度低和职能部门服务管理滞后是当前的主要表现。 

我国是一个 56个民族组成的大家庭，但是汉族在占着绝大部分，在沿海城市中少数民族流动人口的占比更少，所以少数民

族在社会视野下存在感颇低。一些群体对少数民族流动人口群体理解存在偏差，职能部门对少数民族流动人口的服务管理只停

留在管理上。而管理，过度解读了民族性，一出事就扯到民族矛盾上，处理问题过于注重民族性，往往小题大做。在少数民族流

动人口的问题上不敢管、怕出事、求安稳，管理更只是在于维护社会治安上。以服务少数民族流动人口带动管理工作的认识不

足。政府部门的不重视，民众的不“认识”，导致少数民族的社会融入度低，很多在舟的少数民族流动人口，很少有当地的朋友，

他们平时也很少有文娱活动，精神生活缺乏，对于城市的归属感较低。 

(2)户籍制成为在舟山市少数民族流动人口社会融入的主要障碍。 

户籍制在当下城市服务管理体制中重要的因素。每个城市都有统一的户籍政策，而舟山对少数民族的特殊性似乎并没有特

殊的政策。由于没有取得舟山户籍，少数民族的很多利益无法得到保障。我们通过采访在舟少数民族流动人口发现，他们最关心

的两件事是子女上学、生病医疗。由于他们自身的文化素质较低，所以希望通过自己的子女改变，但是由于户籍制度的原因，孩

子只能上民办学校，且自身经济水平较差很难上昂贵的私人学校，而一些低价格的私人学校教育质量很难得到保障。大多少数民

族流动人口从事的又是个体经营户，甚至是小摊小贩，其社会保障薄弱，一旦遇到大病，或丧失劳动能力，其抗风险能力较差。

这一些他们迫切解决的问题只是表象，现行户籍制的影响才是他们迫切需要解决的根源。 

(3)各部门横向信息交流薄弱是服务管理工作困难的重要因素。 

人口的流动背后牵扯的部门众多纷繁，涉及工商、城管、税务、教育、卫生、治安、计生、民族、文化、等众多工作部门，

各职能部门虽然都统一在党的领导下，但都相对独立开展工作，开展少数民族流动人口服务管理工作时难以相互协调。缺乏牵头

领导的服务管理机关，在很多政策问题上难以相互协调予以处理。在调查中发现，少数民族流动人口在遇到困难时，他们的第一

选择是询问当地其他的少数民族流动人口，以此为依据处理自身事务，而并非向当地职能部分反映求助。尚且不论职能机关能否

处理解决，就有很多少数民族流动人口文化水平较低，遇到事情不知向哪一职能部门咨询求助。少数民族流动人口在享受政府提

供的公共服务职能方面还是具有一定困难的。由于内外的各方面因素，使他们被阻挡在城市体系的边缘。 

(4)少数民族流动人口参与管理过程薄弱是突出表现。 

我国是人民当家做主的社会主义国家，实行人民代表大会制度，在基层也有人民自治组织。舟山市少数民族流动人口，有很

大一部分人都是在舟山多年，但是由于没有取得舟山户籍，那就没有选举与被选举权，在政治参与中薄弱，他们这一部分人的权

利不能及时全面的得到反映。由于特殊的地理文化差异，在社会服务管理中，往往很多政策的落实和问题的解决职能部门不如这

一群体中较有“威望”的人管用。且少数民族流动人口在城市的分布较零星而杂，各职能部门开展工作相对困难。少数民族流动
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人口由于多为流动租住，语言交流不便，与其他居民接触也较少等因素，社区在管理过程中很难掌握他们的动向。 

4 城市少数民族流动人口服务管理的创新对策 

随着城市化发展，交通越来越便捷，人员流动越来越密切，城市少数民族流动人口所产生的问题越来越多且复杂，创新服务

管理体系，提升少数民族流动服务管理工作的水平已是迫在眉睫。 

(1)做好舆论引导，提升少数民族流动人口服务管理水平是主要方向。在全市范围内开展经常性民族大团结教育宣传活动，

引导市民树立五十六个民族是一家，五十六个民族共同组成中华民族。宣传各少数民族的文化习俗，在文化宣传中潜移默化的形

成市民对各民族文化传统的认同感。对少数民族有特殊习俗的经营者，应帮助悬挂提醒标志。例如在回族的面馆，应树立清真字

样，并提醒禁止吸烟和饮酒，尊重他们不吃猪肉的习俗。通过宣传让民众了解国家的基本民族政策，转变对少数民族的偏差看

法。政府职能部门应该转变观念，不能管理着不出事，而是要以服务为主的管理少数民族流动人口。当今我国正在进入第二个一

百年伟大的目标前进，民族工作已不单单是各民族的和谐共处，而是让少数民族同胞也享受到我国高速发展的福利，增强各族人

民对城市的认同感和归属感。 

(2)完善法律法规，使服务管理工作有法可依，通过立法来保障和帮助因户籍制导致融入困难是重要举措。我国是依法治国

的社会主义法治国家，在少数民族服务管理上也应建立相应的法律规范，使民族工作有法可依。在现有规章制度和做法上总结经

验，形成一套少数民族流动人口的服务管理规范制度或转化成相应法律，在制度上保障少数民族流动人口的基本权益，使之成为

长效机制。少数民族流动人口相对于城市居民是一个相对弱势的群体，他们在文化水平、语言交流、技能掌握方面都存在一定的

不足，有关职能部门应该切实关注他们的需求，通过网络、社区、教育机构等形式，对他们进行培训，使他们更快更好地融入城

市生活。教育是长久之计，少数民族流动人口的文化水平较低是导致其社会融入低的重要原因，当前由于特殊的历史条件不能安

排公立学校上学的，有关部门应该加大对相关私立学校的监督管理，使少数民族流动人口的子女在就学过程中也能得到全面的

教育，通过其子女改变相对较滞后的发展水平，同时他们的子女也会将城市和国家的民族大团结等文化带入这一特殊的群体，这

也是贯彻国家民族工作的重要组成部分和途径之一。 

(3)在本市成立专门的少数民族流动人口服务管理机构领导协调工作是机制保障。少数民族流动人口涉及部门之多，是该群

体服务管理问题困难复杂的重要原因。探寻新的服务管理模式与体系，整合各职能部门资源，形成专门的少数民族流动人口服务

管理领导机构和工作体系，落实少数民族流动人口服务管理工作的责任，改善少数民族流动人口的服务管理工作缺乏综合协调

与统一领导。少数民族流动人口活动较分散，且多从事与个体经营活动，难以掌握动态和解决实际困难。 

(4)让少数民族流动人口参与自身的服务管理也是一个重要方法。村(社区)是我国基层治理组织，应将少数民族流动人口服

务管理纳入工作范围。对在本辖区内少数民族流动人口的租户，及时了解情况，宣传政策，帮助解决困难。在少数民族流动人口

多的村(社区)可以安排专人专岗参与服务管理全过程，采取专门社工的形式，对于只要个别少数的管辖区，可以指定人员分管。

在日常的工作中，邀请少数民族代表参与治理中来，积极倾听少数民族流动人口的心声，及时向上级部门反馈，多开展团结互助

活动，使辖区内各族人民相互了解各民族文化。 

总体来说，少数民族流动人口服务管理，不仅在于管理流动人口的工作，还应注重在工作中注意到其少数民族的特殊因素。

我们应该充分认识民族工作中的重要性，也要珍惜由五十六个民族组成的大家庭。中华民族伟大复兴的中国梦，每个民族的同胞

都是这一伟大事业的奋斗者。城市民族工作应该不断与时俱进，落实服务为主体，转变服务管理理念，提高服务管理水平，规范

工作流程，创新服务管理体系，为少数民族流动人口的城市融入和民族融合保驾护航。 
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