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【摘 要】：以北京、西安、重庆、苏州、广州 5 个城市为样本，依据具身理论，从游客体验的角度探究了这 5

个城市夜间旅游的发展情况。结果表明：(1)游客对 5 个城市的情感倾向于中性和正向，说明游客对这 5 个城市夜

间旅游的整体感知是基本满意的。(2)游客在这 5 个城市开展夜间旅游活动时，社会人文类的旅游目的地比自然禀

赋类的旅游目的地更吸引游客。(3)集食、游、娱多功能于一体的旅游目的地对夜间旅游游客的吸引力大。(4)旅游

体验感知包括景观体验感知、身体体验感知和环境体验感知，旅游体验感知对游客的夜间旅游地选择与价值内化具

有较大影响。 
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夜间旅游是夜间经济和现代旅游的重要组成部分[1]，是满足旅游消费多元化、拉动旅游消费、推动旅游供给提质、丰富旅游

文化体验的有效途径之一。中国旅游研究院发布的《夜间旅游市场数据报告 2019》显示，2019年春节期间，国内夜间总体消费

金额为全日消费额的 28.5%，夜间旅游拉动旅游目的地夜间经济发展的成效显著[2]。夜间旅游区别于传统的日间旅游，不仅表现

在旅游时间的延长上，还体现在旅游目的选择和旅游者活动范围的差异上[3]。 

当前，夜间旅游已引起了产学研各界的广泛关注，但城市夜间旅游研究作为夜间旅游研究中的一个领域，研究成果较少。学

者们对城市夜间旅游的研究主要集中在城市夜间旅游产品
[4,5,6]

、城市夜间旅游开发
[7,8,9,10]

、城市夜间旅游体验
[11,12,13]

、城市夜间旅

游行为[14,15]方面。此外，还有学者对城市夜间旅游产业动态演进历程与演化规律进行了研究[16]。本文通过整理分析发现，一是前

人关于城市夜间旅游的研究对象多是某个具体的城市，没有对比分析不同城市间的夜间旅游异同，研究结果的普适性有待提高；

二是研究方法上，多以定性研究为主，缺乏定量数据的支撑，研究结果的准确性有待论证；三是研究视角上，较少基于游客的真

实体验，研究结果的实践应用性有待考量。 

旅游者是旅游活动的主体，旅游者体验是旅游的核心[17]。在城市夜间旅游市场竞争日益激烈、城市夜间旅游产品质量良莠不

齐、城市夜间旅游游客旅游获得感与参与感有待提高的背景之下，如何提升游客体验成为城市夜间旅游发展的关键问题。具身理

论认为，身体处于旅游体验中的核心地位，由生理身体决定的视觉、其他感官知觉、躯体觉体验构成了游客群体旅游具身体验的

共通性层面[18]。游客体验现场性、情境性、流动性等的特点，要求为获取真实的游客体验，必须深入旅游活动发生的第一现场[19]。
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互联网开放、共享、自由、匿名的特点，为旅游者表达自己的真实想法提供了一个平台，而网络评论则成为旅游研究领域新的重

要数据来源[20]。学者们利用网络评论数据对旅游目的地游客体验与游客行为进行了大量的研究[21,22,23]，但采用网络评论数据对城

市夜间旅游的研究则较少。 

基于此，本文将具身理论引入到城市夜间旅游游客体验的研究中，选取马蜂窝《夜间旅游攻略 2019》大数据公布的夜间旅

游热度最高的前 5个城市北京、广州、苏州、西安和重庆为研究对象，采集游客城市夜间旅游的网络评论数据，运用网络文本分

析法分析不同城市夜间旅游的异同，以期丰富城市夜间旅游研究，并为优化城市夜间旅游产品，提高城市夜间旅游经济效益提供

参考。 

1 研究对象与研究方法 

1.1 研究对象 

马蜂窝《夜间旅游攻略 2019》大数据显示，夜间旅游热度最高的前 5 个城市分别是北京、广州、苏州、西安和重庆。网络

评论较多的夜间旅游城市在一定程度上说明该城市夜间游客到访量较高，城市夜间旅游发展较好，对研究问题具有较大的参考

价值。 

1.2 研究方法 

携程网是中国最大的综合性旅游网站，去哪儿网产品类型丰富，两个网站的用户群体数量大，游客评论数量多且评论内容丰

富
[24]
。基于此，本文选择从携程、去哪儿这两个知名OTA 平台上采集北京、西安、重庆、苏州、广州 5个城市夜间旅游的游记。

游记数据选取时间为 2017 年 1 月—2019 年 12 月。为提高网络文本分析的准确性，对游记内容进行筛选、整理，剔除网址、作

者姓名、照片、广告、与夜间旅游无关的游记[25]，共获取350篇 5个城市的夜间旅游游记，总计 1651120字。将收集到的游记汇

总成 5个文档，导入 Gooseeker软件中进行高频词分析、情感分析和语义网络分析。 

2 结果及分析 

2.1 高频词分析 

使用 Gooseeker 软件进行分词和高频词检索，得到高频词组。具身体验理论认为，身体处于旅游体验中的核心地位，身体体

验会以身体感觉的形式传递给旅游者[26]。基于此，本文依据具身体验理论，结合夜间旅游的特点，选择与游客城市夜间旅游整体

感知、游客身体体验（感官体验和身体感）、城市夜间旅游目的地（自然禀赋类和社会人文类）和城市夜间旅游保障设施（美食、

交通、住宿）相关的前 50个高频词。其中，游客身体体验中的感官体验是指游客在城市夜间游览过程中通过听觉、嗅觉、视觉、

触觉、味觉直接获得的体验，身体感则是指游客在城市夜间旅游活动中身体的本体感觉和身体状态，包括舒适感、放松感、疲惫

感等[27]。根据词频频数将高频词进行从高到低排序，得到 5个城市的高频词分类统计表。 

游客对北京夜间旅游的整体感知是“特色”“热闹”“繁华”，感知结果较为统一。游客身体体验方面，游客的评论主要集

中在：(1)夜间旅游食物的口味、价格上，如“味道”“好吃”“口味”“便宜”；(2)城市夜景的观赏性，如“漂亮”“游

览”“好看”；(3)城市夜间旅游的体验感知，如“附近”“方便”“服务”“体验”。北京夜间旅游目的地方面，社会人文类

比自然禀赋类的游客吸引力大。北京夜间旅游保障设施方面，游客评论最多的是北京特色美食，如“烤鸭”“美食”“小

吃”“全聚德”等，特色美食逐渐成为一项重要的夜间旅游吸引物；北京公共交通便利，多数游客选择乘坐“公交”和“地铁”

出行；住宿方面，“酒店”和“青旅”获得了多数游客的青睐。与此同时，北京特色的四合院民宿也引起了部分游客的关注。进

一步分析发现，受冬季气候和春节的影响，北京夜间旅游的游客较少，夏季是北京夜间旅游市场火爆的季节；游客偏好于选择旅
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游目的地较为集聚，旅游目的地之间交通便利的区域开展夜间旅游活动，如北京东城区。 

从西安的高频词分类统计结果来看，游客对西安夜间旅游的整体感知是“特色”“著名”“传统”，感知结果较为统一。游

客身体体验方面，游客的评论主要集中在：(1)夜间旅游食物的口味和价格上，如“味道”“好吃”“便宜”“口味”；(2)夜间

旅游活动内容，如“表演”“参观”“演出”“拍照”“游览”；(3)城市夜间旅游的体验感知，如“喜欢”“附近”“方

便”“体验”“舒服”。西安夜间旅游目的地方面，社会人文类的比自然禀赋类的游客吸引力大。西安夜间旅游保障设施方面，

游客评论最多的是西安特色美食，如“肉夹馍”“牛肉”“羊肉泡馍”“小吃”等，特色美食是吸引游客夜间旅游的重要因素

之一；西安交通便利，多数游客选择乘坐地铁出行，还有部分游客选择步行；住宿方面，“酒店”和“青旅”获得了多数游客的

青睐。分析游客游记发现，18:00 至 22:00是游客开展夜间旅游活动的“黄金四小时”；2018年和 2019 年春节期间，西安连续

举办春节系列活动，夜间旅游获得了爆发式的增长；五一、暑假和十一期间，也是西安夜间旅游较为火爆的时间段，回民街、大

雁塔、小雁塔等知名核心旅游目的地对夜游游客的吸引力较大。 

从重庆的高频词分类统计结果来看，游客对重庆夜间旅游的整体感知是“特色”“文化”“文艺”“繁华”“传统”“现

代”，说明重庆是一个多元化的城市。游客身体体验方面，“好吃”“味道”“口感”“新鲜”“便宜”高频词的出现，表明游

客注重重庆特色美食的感官体验；“拍照”“游玩”“欣赏”“美丽”“漂亮”这些高频词表明重庆夜景的观赏性较高，游客

愿意拍照留念；游客对重庆夜间旅游的身体体验是“方便”“服务”“舒适”。重庆夜间旅游目的地方面，社会人文类的比自然

禀赋类的游客吸引力大。重庆夜间旅游保障设施方面，“火锅”“美食”“小吃”“辣椒”是游客评论较多的词组，也是吸引游

客开展重庆夜间旅游的重要因素之一；重庆地形特殊，游客夜间旅游的出行方式除了日常的城市基础交通设施外，“轻轨”和

“索道”也成为大多数夜间旅游游客喜欢的交通方式。分析游客游记发现，游客夜间旅游活动主要集中在晚 18:00 到 20:00 的

时间段内，暑期是重庆夜间旅游的火爆时期；渝中区网红景点较多，是多数游客的必游打卡地。 

从苏州的高频词分类统计结果来看，游客对苏州夜间旅游的整体感知是“特色”“文化”“精致”“著名”“繁华”，结果

较为分散，说明苏州也是一个多元化的城市。游客身体体验方面，游客对苏州食物的感官体验有要求，“味道”“好吃”“便宜”

表明游客重视食物的口味和价格；“拍照”“表演”“欣赏”“漂亮”“观赏”说明游客对苏州夜景较为满意，会拍照留念，但

苏州夜间旅游活动的参与性不强；“附近”“方便”“喜欢”“服务”表明游客对苏州夜间旅游的便利性和整体感知是较为满

意的。苏州夜间旅游目的地方面，社会人文类的比自然禀赋类的游客吸引力大。苏州夜间旅游保障设施方面，苏式糕点全国闻

名，多数游客倾向于尝试“美食”“苏式”“糕点”类的食物，出行方面以“公交”和“地铁”为主，住宿方面，除了日常的

“酒店”和“青旅”之外，“庭院”成为一部分游客的选择。进一步分析发现，苏州这座城市悠闲、柔和的气质，使得苏州夜间

旅游活动与其他城市略有不同，文化场所最受游客喜爱，如苏州博物馆、山塘街历史文化街区，夜晚8:30是游客较为活跃的时

间点，姑苏区是游客到访率较高的区域。 

从广州的高频词分类统计结果来看，游客对广州夜间旅游的整体感知是“特色”“特别”“文化”“传统”“繁华”“豪

华”，结果较为分散，说明广州城市夜间旅游定位上有待进一步明确。游客身体体验方面，游客对广州食物的感官体验有要求，

“味道”“好吃”“便宜”“美味”表明游客重视食物的口味和价格；“拍照”“游览”“表演”说明广州夜间旅游产品中观

赏性的较多，游客互动参与性的产品略显不足；“方便”“服务”“休闲”“享受”表明游客对广州夜间旅游的身体体验是较

为满意。广州夜间旅游目的地方面，社会人文类的比自然禀赋类的游客吸引力大。广州夜间旅游保障设施方面，广式甜品作为广

东传统饮食的代表，获得了多数游客的青睐，多数游客愿意尝试“美食”“甜品”“小吃”类的食物，出行方面以“地铁”为

主。进一步分析发现，广州夜间旅游活动丰富，夜间旅游时间段从晚 18:00 至次日 6:00，寒暑假和国庆期间是游客夜间旅游的

旺季，越秀区、海珠区游客的到访率较高。 

5个城市相同的是：(1)游客夜间旅游出行方便、城市夜景漂亮，能激发游客的拍照意愿，游客的旅游体验较好；(2)城市夜

间旅游活动中观赏性、表演性的旅游产品较多，而互动性、参与性的产品较少；(3)5 个城市夜间旅游社会人文类的旅游目的地

比自然禀赋类的旅游目的地对游客吸引力大，这可能是由于夜间旅游时间较晚，光线较暗，社会人文类旅游目的地安全性较高；
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(4)集食、游、娱多功能属性于一体的旅游目的地对夜间旅游游客的吸引力大，游客在时间成本和精力成本消耗较小的前提下能

获得多维度的旅游感知体验。 

5个城市不同的是：(1)游客对北京、西安城市夜间旅游整体的感知较为统一，两个城市夜间旅游定位明确，而重庆、苏州、

广州的夜间旅游形象定位有待进一步明确；(2)除重庆火锅、西安肉夹馍外，游客对其他城市的特色小吃、美食的感知度较低，

有待进一步提高宣传营销的力度；(3)除重庆因受特殊地形的影响，游客偏向于选择轻轨和索道出行外，其他 4个城市的游客主

要以地铁出行为主；(4)特色住宿，如北京四合院、苏州庭院受到部分游客的青睐。 

2.2 情感分析 

利用 Gooseeker 软件对 5 个城市的夜间旅游高频词进行情感分析可见，夜间旅游游客对 5 个城市的情感倾向偏向于中性和

正向，表明游客对其所游览、参与的夜间旅游项目整体的体验感知是基本满意，5个城市的夜间旅游得到了游客的广泛认可。游

客对夜间旅游的中性情感倾向远高于正向，表明尽管 5 个城市的夜间旅游具有广阔的旅游消费市场和发展前景，但仍然有可优

化之处。 

2.3 语义网络分析 

根据高频词的分析结果，剔除其中的代词、副词后，利用 Gooseeker 软件进行语义网络分析，得到图 1。图 1中，灰色圆点

代表高频词组所代表的词，两点之间的线条表示词组之间存在关联性，两点之间的距离远近代表词组之间的密切程度。 

从图 1a 可见，故宫、王府井、胡同、美食、小吃、好吃、方便、酒店、地铁，味道等词的结点较大，视觉效果较为突出，

是北京夜间旅游高频词语义网络分析图的重要节点。进一步分析发现：以“小吃”为例，“小吃”与“好吃”“地道”“味

道”“王府井”“晚餐”、“便宜”联系密切，表明夜间旅游游客偏向于在美食街就餐，注重“食”的地区特色性、味觉体验和

价格属性。以“故宫”为例，“故宫”与“烟袋斜街”“王府井”“附近”联系密切，从地理位置来看，“故宫”与“烟袋斜

街”“王府井”的实地距离较近，表明夜间旅游游客不仅对旅游目的地的集聚性和交通通行便利性有诉求，还对目的地的景观

观赏价值、游乐性有一定的需求。 

从图 1b可见，回民街、大雁塔、酒店、肉夹馍、味道、好吃、表演等词组是西安夜间旅游高频词语义网络分析图的重要节

点。进一步分析发现，“回民街”是西安著名的美食文化街区，兼具游玩、享受美食、感受回民生活、欣赏中国传统建筑、穆斯

林建筑的多重旅游功能。“回民街”与“老字号”“特色”“羊肉泡馍”“口味”“环境”联系密切，表明夜间旅游游客对西

安特色旅游小吃关注较多，注重美食服务体验和环境感知。“大雁塔”与“表演”“永兴坊”“参观”“特色”“回民街”“古

城”联系密切，表明夜间旅游游客在选择目的地时偏向于选择具有景观观赏价值的旅游目的地，对景观的视觉环境和自然环境

有着一定的要求。 

从图 1c可见，洪崖洞、解放碑、火锅、味道、轻轨、夜景等词组是重庆夜间旅游高频词语义网络分析图的重要节点。进一

步分析发现，“洪崖洞”是重庆著名的美食文化街区，它与“夜景””“火锅”“味道”“现代”联系密切，表明夜间旅游游客

对重庆夜间旅游的景观观赏性，特色食物有诉求。“解放碑”位于重庆渝中区步行街中心带，它与“特色”“火锅”“轻

轨”“洪崖洞”“夜景”联系密切，表明夜间旅游游客在选择旅游目的地时，不仅会考虑目的地之间的距离、目的地的景观资源

价值、观赏价值，交通的便利性，还会品尝当地的特色美食。 

从图 1d 可见，山塘街、拙政园、酒店、美食等词组是苏州夜间旅游高频词语义网络分析图的重要节点。进一步分析发现，

“美食”与“拍照”“老字号”“山塘街”“步行街”联系密切，表明苏州特色美食能够引起游客的拍照欲望，游客偏向于选

择集食、游、购、娱为一体的旅游目的地品尝当地老字号的小吃，注重美食的服务体验。“拙政园”与“地铁”“李公堤”“诚
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品书店”“山塘街”联系密切，表明夜间旅游游客在选择旅游目的地时不仅会考虑目的地之间的距离、交通的便利性，还对目的

地的游览体验和文化体验有一定的需求。 

从图 1e可见，珠江、酒店、广州塔、步行街、上下九步行街、码头、游船等词，是广州夜间旅游高频词语义网络分析图的

重要节点。进一步分析发现，“珠江”与“码头”“夜景”“环境”联系密切，表明夜间旅游游客在选择旅游目的地时，注重景

观的观赏价值和环境感知价值。“酒店”与“地铁”“步行街”“码头”“游船”联系密切，表明夜间旅游游客倾向于选择交

通便捷、距离旅游目的地近，且具有景观观赏性的住宿点。 

综上，5 个城市语义网络分析图的重要节点具有以下特点：(1)夜间旅游游客对旅游目的地的景观资源价值、观赏价值、目

的地的集聚性有诉求，注重目的地开展的特色旅游活动；(2)集食、游、娱多功能属性于一体的旅游目的地对夜间旅游游客的吸

引力大；(3)夜间旅游游客对城市夜间旅游保障设施有要求，倾向于选择交通便利的旅游目的地、住宿场所，愿意尝试当地特色

美食，并关注其口味与性价比。 

 

图 1 5 个城市游客体验语义网络 

2.4 夜游游客体验产生及价值内化框架 

基于“影响夜间旅游者的因素—夜间旅游者参与活动—夜间旅游感知生成—夜间旅游群体感知与价值内化—夜间旅游复游

及推广—影响夜间旅游者的因素”分析框架，结合前文分析，得到 5个城市夜间旅游游客体验产生及价值内化框架（图2）。 

夜间旅游感知与价值内化是由旅游主体（夜间旅游游客）、旅游客体（夜间旅游活动/旅游目的地）、游客旅游感知与价值三

者构成的。其中，夜间旅游游客的期望与需求是夜间旅游游客的旅游内生动机，来源于夜间旅游游客休闲、娱乐等的需求；夜间

旅游地的城镇化建设（包含城市基础设施建设、夜间城市灯光布局、交通网络布局等）、夜间旅游的吸引力建设（包含城市夜间

旅游资源的知名度、夜间旅游活动的丰富性、夜间旅游交通的便利性等）、夜间旅游地的口碑宣传（包含城市自身的夜间旅游宣

传营销和游客线上线下的口碑宣传）是影响夜间旅游游客决策的外部因素。结合前文的文本分析，将游客获得的体验感知划分为
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3 大种类，分别是景观体验感知、身体体验感知和环境体验感知。景观体验感知，指游客在游览、欣赏和参与夜间旅游活动时获

得的对景观影响力及景观资源价值的感知，如“著名”“文化”等；身体体验感知是游客在参与夜间旅游活动中通过身体获得

的体验感知，如“好吃”“方便”等；环境体验感知包括人文环境、自然环境、安全环境，如“特色”“繁华”等。受到夜间旅

游的时间限制，夜间旅游活动不可避免会存在一些安全问题，较多的游客选择社会人文类的旅游目的地也在无形中体现了这点，

因此本文在分析框架中融入了安全环境的因素。 

 

图 2城市夜间旅游游客体验产生及价值内化框架 

夜间旅游地的城镇化建设、夜间旅游游客的预期、夜间旅游地的吸引力建设、夜间旅游地的口碑宣传这 4个因素会影响旅游

主体对旅游客体的选择。根据具身体验理论，旅游主体在参与夜间旅游活动时，通过身体获得景观体验感知、活动体验感知和环

境体验感知，进而内化形成夜间旅游感知与价值内化，驱动夜间旅游游客重游及向周围人宣传城市夜间旅游。游客的重游及宣传

一方面会直接影响到潜在的旅游主体，激发其产生夜间旅游的需求；另一方面，还会通过提升夜间旅游地的城镇化建设、夜间旅

游地的口碑宣传，夜间旅游游客期望与需求、夜间旅游地吸引力，间接影响潜在旅游主体对城市夜间旅游目的地的选择。 

3 结论与建议 

3.1 结论 

本文以北京、西安、重庆、苏州、广州 5个城市为样本，依据具身理论，从游客体验的角度探究了这 5个城市夜间旅游的发

展情况，主要结论如下：(1)北京、西安、重庆、苏州和广州这 5个城市夜游出行便利、夜景漂亮，能激发游客拍照意愿，游客

的情感倾向于中性和正向，说明游客对这 5个城市夜间旅游的整体感知是基本满意的。然而，中性情感倾向远高于正向，可能的

原因是城市夜间旅游产品中参观游览社会人文类目的地，欣赏表演、夜景、灯光秀的较多，游客能够参与互动的项目或产品较

少，这有待各个城市加以完善。(2)游客在 5个城市开展夜间旅游活动时，社会人文类的旅游目的地比自然禀赋类的旅游目的地

更吸引城市夜间旅游游客，可能的原因是担忧夜间旅游活动的安全问题。旅游目的地的知名度越高，游客的吸引力越大。(3)集

食、游、娱多功能于一体的旅游目的地对夜间旅游游客的吸引力大，这是由于在时间成本和精力成本有限的前提下游客能够获得

更好的、多维度的旅游感知体验。游客对夜游旅游目的地的景观资源价值、观赏价值、目的地相互之间的集聚性、城市特色美食

的口味与性价比、出行的便利性和住宿场所有一定的诉求，特色美食、住宿，独特的交通方式对部分游客也具有一定的吸引力。

(4)目的地旅游资源的综合效益与吸引力不仅能给城市夜间旅游带来成倍的经济效益，还能满足夜间旅游游客的多种旅游体验感

知。旅游体验感知包括：景观体验感知、身体体验感知和环境体验感知，旅游体验感知对游客的夜间旅游地选择与价值内化具有

较大影响。 

3.2 建议 
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基于上述结论，本文提出以下促进我国城市夜间旅游发展的优化建议：(1)优化夜间旅游资源的投入与配置。一方面，政府

及相关旅游管理机构在创新旅游景点的景观设计、挖掘城市旅游地的资源价值的基础上，可大力开发加强感官刺激和身体互动

的夜游旅游产品，以提高游客的满意度和参与感；另一方面，针对自然禀赋类旅游目的地游客关注度偏低的情况，可学习“广州

珠江夜游”“苏州金鸡湖夜游”的成功案例，结合城市自身资源特色，在保障游客安全的前提下，完善和丰富现有的夜游旅游产

品，提高自然禀赋类旅游目的地的游客吸引力，(2)加强城市特色旅游吸引物的宣传与营销。特色美食与住宿，独特的交通方式

对游客有一定的吸引力。但除重庆火锅、西安肉夹馍游客关注度较高之外，其他城市的特色美食、资源，如苏州糕点与评弹、广

州甜品、北京四合院等游客的关注度相较而言并不是很高。作为城市自身独特的资源，各个城市应加强宣传与营销，提高其知名

度和吸引力，进而促进城市夜间旅游知名度和竞争力的提升。此外，针对游客对重庆、苏州和广州这 3个城市夜游的整体感知较

为分散的现状，应明确自身夜间旅游形象的定位，加强宣传和营销，以提高城市的旅游竞争力，并促进各个城市夜间旅游长期稳

定的发展。(3)挖掘城市文化符号，打造城市夜游名片。随着人们精神文化需求的日益提升，各个城市一方面应依据游客的兴趣

爱好和城市独特的文化内涵，挖掘动态表演和静态文化展示相结合的旅游产品，并使其与互动参与性的旅游产品相结合，创新设

计出城市特色文化夜游线路，满足游客在时间成本和精力成本有限的情况下希望获得多重旅游体验的需求，促进城市夜游名片

的打造；另一方面，可借鉴“广州塔 mini 塔雪糕”“故宫创意水杯”等成功创意案例，对城市饮食文化、传统文化和建筑文化

通过创意化方式进行展示推广和宣传营销，不仅能满足游客对文化消费和体验的需求，还能提升游客对城市夜游文化内涵的认

识，帮助打造靓丽的城市夜游名片。 
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