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苏州地区老年居家护理体系及其探讨 
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(南京中医药大学 翰林学院，江苏 南京 210000) 

【摘 要】：通过比较中国和美国的老年居家护理技术，学习优于国内的居家护理方法，根据我国具体国情，探

讨苏州地区养老居家护理需求及其体系现状，从而提出合理化的居家护理建议，更好地缓解老年卫生资源供需矛盾。 
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1 对象与方法 

1.1 对象 

随机抽取 2020 年 8-9 月苏州地区的 4个社区老年慢性病患者，男 121 例，女79例，共200 例进行研究。其中患者年龄 60～

80 岁，根据疾病的类型可分为：高血压 172例，糖尿病 136 例，心脏病 59例，慢阻肺 61例，脑血管疾病31例，肿瘤疾病 7例。

纳入标准：(1)苏州本地人，能用普通话或者苏州方言沟通；(2)所有患者均患有不同类型的慢性病：(3)社区居住时间≥3 年；

(4)视力、听力、认知正常；(5)自愿参与研究。 

1.2 方法 

1.2.1 一般资料及调查方法 

(1)一般资料包括年龄、性别、学历、收入、伴侣情况、子女情况、经济情况、生活自理能力、对社区护理了解程度等。(2)

在美国研究的基础上对比中美老年居家护理的不同，提出合理化的居家建议。 

1.2.2 调查方法 

设计两份问卷调查，一份包括老年患者自身情况、对居家护理的了解程度、对护理的需求等，一份包括目前社区护理义工可

以提供的服务。对老年患者的调查由培训好的调查员统一上门，解释问卷的内容并指导填写。对社区护理体系情况的调查由调查

人员统一去社区服务站进行了解发放问卷。 

1.3 统计学处理 
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采用 SPSS25.0处理，运用描述性统计方法对苏州市老年人的基本情况进行描述分析。其中，针对老年人居家护理服务的需
求采用了多重响应分析。 

2 结果 

2.1 一般资料 

调查的 200 例资料中，学历情况：小学及以下 152 例，初中学历 27例，高中及以上 21例；经济情况：月收入5000及以下

193 人，5000 以上 7 人；对社区护理了解程度：完全了解 77 人，比较了解 101 人，不了解 22 人；居住情况：与家人同住 131

人，独居 3人，居住养老机构66人；经济来源：依靠退休金或养老金 41人，依靠股份红利或房屋租金 3人，子女供养 103 人，

劳动所得 47人，低保 6人；医疗保险情况：有保险的有 193 人，没有保险的 7人。 

2.2 生活自理能力情况 

200 例患者中具备正常自理能力的有 67人，轻度依赖的有 85人，重度依赖的有 48人。 

2.3 居家服务需求情况 

200 例患者的需求情况如表 1。 

表 1 200例社区老年人居家护理服务需求情况 

项目 频率 百分比 项目 频率 百分比 

定期体检 173 86.5% 陪诊就医 76 38.0% 

紧急救援 156 78.0% 送餐服务 72 36.0% 

上门医疗 127 63.5% 聊天解闷 67 33.5% 

康复保健 106 53.0% 洗衣做饭 56 28.0% 

打扫卫生 95 47.5% 文娱活动 49 24.5% 

日间照料 89 44.5% 代购商品 44 22.0% 

心理咨询 87 43.5% 外出旅游 37 18.5% 

 

在老年居家护理服务需求情况的调查中，定期检查，紧急救援，上门医疗和康复保健的需求情况超过了一半，其中定期检查

占 86.5%,紧急救援占 78.0%,上门医疗占63.5%,康复保健占 53.0%。由表可知，老年人对洗衣做饭，文娱活动，代购商品和外出

旅游的需求很低，有次需求的人数仅占三分之一甚至不到。 

2.4 对居家护理服务的满意程度 

200 例患者对居家护理的满意程度如表 2。 
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表 2 200例患者对居家护理的满意程度 

选项 回复情况 

非常满意 51 

基本满意 51 

说不清楚 59 

不满意 27 

非常不满意 12 

 

如表 2,200 例患者对居家护理的满意程度中，非常满意有 51人，基本满意有51人，说不清楚的有 59人，不满意有 27人，

非常不满意有 12人。可见大部分人表示没有不满意的情况。 

2.5 当前社区护理体系情况 

社区居家护理义工可以提供的服务如表 3。 

表 3社区居家护理义工可以提供的服务 

选项 回复情况 

做饭 153 

洗衣物 121 

打扫卫生 175 

陪送看病 79 

看护聊天，读书(报) 17 

 

如表 3所示，有153 位义工可以提供做饭服务，有 121位义工可以提供洗衣服服务，有175 位义工可以提供打扫卫生服务，

相比而言，能够的、提供陪护看病和看护聊天读书(报)的服务较少，提供陪护看病的仅 79人，看护聊天和读书(报)的仅 17人。 

2.6 老年慢性病患病情况如表 4 

表 4“老年慢性病患病情况”选项次数分布表 

慢性病种类 频率 百分比 

高血压 172 86% 
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糖尿病 136 68% 

心脏病 59 29.5% 

慢支、肺气肿 61 30.5% 

脑血管疾病 31 15.5% 

恶性肿瘤 7 3.5% 

 

如表 4,老年慢性病中，高血压占 86%,糖尿病占68%,心脏病占29.5%,慢支肺气肿占 30.5%,脑血管疾病占15.5%,恶性肿瘤占

3.5%。 

3 讨论 

3.1 居家护理需求分析及对居家护理的满意程度 

(1)有关老年群体对社区居家养老服务需求的研究发现，老年人群最关注的养老服务内容为基本生活照料和医疗护理服务。

而本研究中，如表 1所示，大部分老年人对定期体检，紧急救援，上门医疗等期望值很高，而对外出旅游，代购商品，文娱活动

等期望值较低。可见老人更愿意可以定期进行体检，对自己的健康情况较为重视，缺少上门医疗，如遇突发事件，希望获得紧急

救援等。 

(2)如表 2和表 3所示，当前社区可以提供的服务有限，仅可提供洗衣做饭打扫卫生等生活方面的便利，与老年人真正的需

求情况有较明显的出入，因此仅一半的老年人对居家护理表示满意，其他老年人则含糊其辞或直接表明不满意。 

3.2 老年居家护理体系发展建议 

3.2.1 引入第三方力量 

居家护理是保障性福利事业，而我国养老事业靠的主要是政府财政支出的扶持，随着人口老龄化程度的不断加深，这无疑是

加重负担，我国应当发挥政府的主导功能，拓宽筹资渠道，引入社会力量，减轻我国财政压力。 

3.2.2 加强护理人员的专业素养 

养老事业的发展离不开专业的医疗护理团队，而我国医疗护理服务人员存在参差不齐、专业人才缺乏等现象，应加强医疗护

理人员的管理，定期开展相关培训与考核。加强相关高校与社区的联系，为养老服务事业增添源源不断的青年力量的同时还让医

疗护理人员得到了更好的实践。 

3.2.3 居家护理服务多样化 

由于我国起步较晚，我国居家护理体系发展尚不成熟，存在服务内容单一、服务对象有限等问题，因此需改变我国家庭护理

现状，为我国老年群体提供多样化的养老服务，根据老年人的不同需求不同健康状况，提供个性化、差异化服务，更好的推进老

年居家护理服务的发展。 
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