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无锡运河老字号保护传承利用研究 
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【摘 要】：老字号拥有世代传承的独特产品、精湛技艺和服务理念，是在商业和手工业竞争中大浪淘沙而形成

的具有厚重文化底蕴的企业或品牌。无锡运河老字号是运河文化的重要载体与继承者。本文凝练了无锡运河老字号

特征，阐释其当代价值和时代精神，提出无锡运河老字号振兴策略，对于无锡提升城市品质、彰显文化标识、推进

大运河文化带建设、满足人民日益增长的美好生活需要具有积极的现实意义。 

【关键词】：运河老字号 保护 传承 利用 

新时代下的大运河，已经成为无锡城市发展的重要空间轴。老字号的复兴，不再是一个企业、一个行业的命题，而是国货品

牌、民族品牌崛起的重要命题。 

一、无锡运河老字号的由来与特征 

无锡因运河而生、因运河而兴。隋唐以来，“商旅往来、船乘不绝”。在商业和手工业竞争的大浪淘沙中，在运河沿岸的城

市公园、历史文化街区、城市商业街的节点区域逐渐集聚起与这座运河城市历史文化发展息息相关的众多老字号。运河老字号或

由运河文化孕育而出，或依托大运河进行商品流通与品牌推广。无锡运河老字号现有中华老字号 9 家，江苏老字号 33 家（含 8

家中华老字号），无锡老字号53家，无锡老字号培育企业 10家，涵盖食品加工、餐饮、传统技艺、零售、医药、传统美术等行

业。 

（一）历史悠久 

历史悠久是运河老字号最显著的标志。形成于春秋的大运河无锡段是文字记载江南运河最早的段落，滋养了无锡商业的兴

盛土壤。首批“无锡老字号”都是 1956 年公私合营前创办的商家，最早的可以上溯到宋朝。见诸文字的惠山泥人历史为400 多

年，明人笔记如《古今图书集成》（岁功典）明·第二十二卷元旦部、明代《陶庵梦忆》卷七·愚公谷等都有惠山附近贩卖泥人

的记述。1849 年，陶宫桂在江阴巷中段独资创办陶谦益酱园槽坊，光绪年间成为无锡最大的酱园槽坊。创办于 1863 年的“江苏

老字号”拱北楼面馆，原址在北门外游弄里，由面馆、茶馆、浴室三个部分组成。“真正老陆稿荐”由无锡肉摊老板陆步高夫妇

1871 年以卖熟肉起家，是有史料记载最早的无锡酱排骨品牌。皇亭小吃建于 1876 年，至 1949 年共有菜馆、饭店、面店、点心

店 36 家，小吃摊担 29个，各种小吃 152 个品种。1889 年钱孟安开设世泰盛呢绒布绸商店于大市桥。“中华老字号”王兴记创

立于 1913年，是无锡历史最悠久的馄饨店。 

（二）文化底蕴深厚 

运河老字号凝聚着运河两岸居民的勤劳与智慧，带有运河文化的烙印，既是运河文化物化形式留存与展现的重要内容，又具

有运河文化开放包容、兼收并蓄的精神特质，而吴文化、江南文化与运河文化的交融，又使无锡运河老字号彰显鲜明的地域特

色。例如，无锡小吃，俗语有云“天下诸福，惟吴越口福”。《清稗类钞》中有言：“小食者，犹俗所称点心是也，苏杭嘉湖人

多嗜之。”《云林堂饮食制度集》记载了馄饨、黄雀馒头、手饼、蜜酿红丝粉等多种无锡点心小吃的制法，反映了无锡人追求极
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致、精细雅致的特点。随着时代的发展与进步，一些运河老字号已经成为无锡的文化符号。虽然非遗名录由文化部门公布，老字

号名录由商务部门评定，但两者高度关联。无锡的省级以上运河老字号，大多是非遗技艺保护单位，占比达 74%，而在 22 家餐

饮和食品加工老字号中 19 家拥有 1 项以上的非遗项目，占比达 86%。老字号坚守的是世代相传的独特产品、精湛技艺和服务理

念，而非物质文化遗产是以人为核心的技艺、经验、精神，其特点是谱系清晰的活态流变，两者都具有地域文化属性。 

（三）承载运河城市的商业灵魂 

老字号是重要的生活所需，多在与居民生活息息相关的街巷里弄，如无锡运河沿岸、码头及延伸区域有醉月楼、世泰盛、老

凤祥银楼，运河带内圈（城市中心街道）有穆桂英美食、沈光茂洗染店，运河带外圈（近运河带）有聚丰园。街巷里弄的合纵连

横，构成具有传统历史风貌和民族地方特色的街区，如北塘大街原有接官亭弄、大成巷、秦栈弄、小泗房弄、祝栈弄、江阴巷等

巷弄，曾经是近代无锡最繁华的商埠。老字号在传承和发展中不仅形成物质层面的江南水乡风貌特征、店铺整体建筑风格、局部

建筑小景、细微处设计以及生产工具、店铺内物品陈列和摆设，也积淀非物质层面的典籍记载、店训店规店约、价值追求、服务

宗旨、经营方式、偏方绝技、审美情趣、民间传说、口诀歌谣、生活民俗，营造出特有的场所感和认同感，形成了一种特定的文

化精神、文化脉络、文化心理和生活方式，涵盖了人们对城市的“历史记忆”，弥漫着浓浓的“无锡味道”，衍生为街区的历史

文化地标，成为构成江南文脉的重要部分。 

（四）独特经营理念书写的商业传奇 

老字号是历经几代人精益求精、艰苦奋斗打造出来的金字招牌。民国初年北大街上的九余绸庄和实生公司首创“真不二价”，

诚信经营推动了两个行业，带动了一条街；许多老字号落细落小、服务优质，如绸缎店备有丝线、裤腰布、鞋面布、沿条口，南

货店代配筵席，瓷器店代为碗碟凿字，药材店代碾药末药粉，冶坊店代磨锅膛砂子，火腿店代为批切成纸样薄肉片；时和绸庄开

展特色营销，1933年创办时和广播电台，播放商业信息、歌舞唱片、天气预报等；穆桂英美食城 2011 年开设了无锡第一家纯中

式饼屋，继承传统糕团蒸、煮技艺，吸纳烘、烤等西式糕点制作技艺，产品创新使其始终居于无锡市区专业糕团店首位；三凤桥

推进品牌建设和集团化发展，将沿袭近百年的传统配方与现代生产工艺结合，拥有210 张商标注册证书，先后取得了 ISO9001 质

量管理体系、ISO22000 食品安全管理体系认证，已发展为集新鲜熟食、餐饮、定型包装三大业务于一体，贯通全产业链的现代

化餐饮企业，成为上市企业无锡商业大厦大东方股份有限公司重要组成部分。 

（五）具有较高的社会影响力和品牌美誉度 

逛逛“三阳百货”，到“世泰盛”扯几尺布，“沈广茂”洗洗衣裳，饿了就进“王兴记”吃碗馄饨，或去“功德林”吃顿素

斋……老字号曾是无锡人旧时流行的生活方式。以小笼馒头为招牌的点心店遍布无锡城区乃至运河两岸，无锡地区（包括宜兴、

江阴）供应小笼馒头的大小店铺和酒店有数千家之多，巅峰时期达 8000 家左右，这样的影响力和规模是其他小吃无法比拟的。

惠山泥人的代表作“大阿福”，1992年由原国家旅游局定为当年旅游吉祥物，2002年又被电影“金鸡”“百花”奖定为吉祥物。

三凤桥、忆秦园美食亮相央视纪录片《舌尖上的中国》。王兴记“鸡汤三鲜馄饨”“鲜肉小笼馒头”获“中华名小吃”称号。“真

正老陆稿荐”牌系列熟食品被评为“江苏省知名品牌”，其中酱排骨被评为“中国名牌商品”。玉祁酒业等 9 家运河老字号参

展 2021 年第十五届中华老字号博览会。 

二、无锡运河老字号发展面临的挑战 

面对弘扬商业文明、打造无锡大运河文化带的时代要求，新一轮科技革命和产业革命的发展态势，新型消费快速发展和新业

态新模式层出不穷的新形势,老字号发展面临着优秀管理人才和新型营销人才缺乏、利润微薄、外来文化与外来品牌冲击等发展

瓶颈。一些老字号的技艺传承仍沿用传统的“师傅传徒弟”模式，缺乏系统科学的培训手段及相应的激励机制，人才断档传承技

艺面临困难；一些传统老字号生产规模不大，市场范围狭小，对自身品牌和非遗技艺缺乏保护，存在侵权风险；一些老字号固步
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自封、机制僵化、组织架构陈旧，企业发展内生动力不足，忽视产品创新和品牌宣传，传统工艺难以与现代技术对接，营销策略

和手段单一，市场竞争力不强，生存空间和发展空间日趋狭窄。 

三、无锡运河老字号高质量发展的对策 

（一）加强顶层设计，优化工作机制 

贯彻新发展理念、构建新发展格局，完善老字号保护传承和创新发展促进机制，形成“有效保存—合理利用—反哺保护”的

老字号发展良性循环。健全老字号保护名录制度，强化知识产权保护，引导和支持老字号在境内外注册商标、申请专利。地方相

关财政、税收政策具体落实国家支持老字号发展的政策措施。提升老字号行业协会的“抱团”作用。鼓励管理咨询、会计、法律、

知识产权等中介机构为老字号提供专业服务。建立完善人才社会化、多元化培养体系，加强老字号传承人的教育培训，吸引更多

青年加入老字号传承队伍。实施产业投资基金等新机制，支持老字号以“金融+产业”模式进行市场化运作，激发老字号内生动

力。 

（二）营造文化氛围，形成集聚效应 

加强老字号文化遗产保护，对符合条件的老字号品牌、经营理念和独特技艺优先纳入非物质文化遗产保护体系。注重当下人

民群众生活需要的“生产性保护”，在促进运河非遗的活态传承、创新利用的同时，促进运河老字号保持活力、持续发展。支持

高校、研究机构、社会组织与老字号紧密合作，开展无锡运河老字号专门研究、传承人口述历史记录和老字号历史资料的搜集整

理。将运河老字号发展纳入城市规划，结合城市更新、城市综合空间优化、无锡大运河文化带和大运河国家文化公园建设，老字

号网点布局与轨道交通、新商圈、新居民小区、景区和度假区的建设同步，建设高品位运河老字号集聚街区、运河老字号博物馆。 

（三）打造国潮网红，释放消费活力 

着力新产品研发与设计，不断创新营销方式，注重老字号传统核心资源的创造性展示。聚焦年轻群体，更加关注品质和消费

者个性化需求，重视用户细分需求和诉求变化，演绎老字号“潮文化”魅力，将代表彼时需求的潮流元素焕新为当下的时尚元

素，将产品与服务所蕴含的传统文化精髓与现代潮流相融合，促进经典的现代性内涵表达，让国风年轻化、多元化、多样化，变

身“新国潮”，更好地增强消费者的品牌认同感。紧扣“文化+创意”的内核，整合内容开发、营销推广、活动运营、商业变现、

客户管理等系列链条，重点打造“一店一场景、一店一精品、一店一神韵、一店一特色”的生活美学，外塑形象与内在修为并举，

持续保持“网红”本色，提升顾客粘度。 

（四）运用现代技术，着眼永续发展 

老字号要顺应信息化、数字化、网络化、智能化发展趋势，加快数字化转型，实现智慧生产、智慧运营、智慧服务。整合价

值链，加强业务流程和组织结构的再造，推进大数据、人工智能与老字号生产经营的深度融合，数字技术应用于产品研发、设计、

生产、营销、物流配送、售后服务和品牌溯源保护各环节。开发疫情防控常态化下的数字化场景应用。发挥电商平台的牵引作用，

积极运用抖音、小红书及直播平台，推行“线上线下”一体化新零售模式。瞄准全球市场，运用中国（无锡）跨境电子商务综合

试验区的利好政策，自建电商平台或入驻第三方出口平台，依托跨境电子商务实现“走出去”。 

（五）促进精准传播，聚力品牌推广 

老字号要定位明确，让品牌价值与城市资源实现优化组合，老字号品牌文化 IP与城市特质相得益彰。适应分众化、差异化

传播趋势，针对品牌特点，区别不同对象，锁定目标人群，有效组合展会宣讲演示、展览现场互动、节庆活动试吃试用、广告牌
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展示、传统媒体宣传、新媒体平台推广、宣传片创作、影视节目制作、消费者口碑等多种手段，进社区、进校园、进景点，在内

容准备、渠道选择、方式运用上统筹谋划、系统推进，实施深度传播和价值传播，讲好老字号的新故事，促进老字号的“逆生

长”。 

（六）融入文化旅游，拓宽商业平台 

基于无锡大运河世界文化遗产，集成运河沿线街市商业活动、市民生活习俗等资源，丰富老字号的功能，将经营场所与旅游

打卡地、文化展示馆、博物馆、传承人工作室、技艺传习所、研学目的地融为一体，把运河老字号打造成“吃、住、行、游、购、

娱”全产业链不可或缺的重要元素，城市文化旅游线路的特色文旅精品，全市互联互通的生态圈、生活圈、文化圈和经济圈的重

要节点，使保留历史外观、再现文化场景的“活化”老字号，成为人们在走街串巷中感受运河城市文化品位、体验运河城市现代

与传统交织的独特生活气息的时空标识和文化名片，促进无锡争创世界级旅游景区、国家级全域旅游示范区。 
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