
 

 1 

金华酥饼转型发展探讨 

郑乾斌
1
 

（浙江海洋大学，浙江 舟山 316022） 

【摘 要】：金华酥饼是当地比较有名的特色传统美食，销售前景广阔。随着大众消费观念的转变，促使了企业

进行生产转型，但在过程中也遇到了一系列的困难和挑战。为了提高酥饼产业聚合发展能力，面对酥饼行业竞争激

烈、品牌文化缺失、设计感不足、工艺较传统、人才紧缺、运营模式单一等问题，金华酥饼企业要不断提高品质及

服务水平，采用现代化的生产和运营模式，加快企业转型升级。 

【关键词】：转型升级 产业聚合 服务水平 制作工艺 发展模式 

【中图分类号】F426.82【文献标识码】A 

金华酥饼是我国金华地区的一种优秀传统小吃，历史悠久，是闻名遐尔的民俗馈赠特产。相传，正是唐朝开国大臣程咬金创

造了金华酥饼，距今已 1300 多年。酥饼用腌制的干菜和肉为主料，所以俗称“梅干菜酥饼”。金华酥饼曾获巴拿马金奖，和金

华火腿一样扬名四方。20世纪 50年代，在金华制作酥饼的作坊 20余家，但年产值不足 10万元。1978年之后，金华酥饼搭上了

高速发展的列车，不少个体户加入酥饼行业。从 2005 年开始，经过 10年的发展，酥饼行业的创收值翻了 10倍还多。截至2017

年，已有近 300家线下门店。现在金华酥饼产业已初具规模，有 20余家厂商达到生产流程化、规模化的程度，引领着酥饼行业

发展，成为浙中远近闻名的特色产业。虽然产业发展迅速，但金华酥饼仍然有许多问题需要解决。酥饼存放时间短，对环境要求

严格，近年来，金华酥饼出现了尚未超出保质期的产品因为环境的影响而导致酥饼酸价高、过氧化值超标的情况，影响了产品的

口碑。除此之外，随着经济发展，大众生活水平提高，消费理念正在不断转变，金华酥饼等传统特色小吃相较于其他大众零食已

经出现了销售颓势，转型升级势在必行。 

1 金华酥饼目前发展状况 

1.1 生产制作现状 

金华酥饼产业的生产和发展模式，相较于其他传统食品产业，有着许多相似性。需要的制作生产工具要求不高，以个人独立

经营为主，而大部分门店还是以纯手工进行制作，以个人或者夫妻进行生产、管理和运营，家族性较强。而烘烤制作技术、技艺，

则以学徒形式传播。 

传统的酥饼制作，基本是个人、小作坊制作，基本上处于“一屋，一炉，一人”、夫妻店模式，技术壁垒相对不高，进入酥

饼行业门槛要求相对较低，处于现做现卖状态。对于个人小作坊，每天能销售上百只酥饼，销量已经是很好了。2007 年前后，

金华市只有“苏香”“黄家春莲”等几家酥饼厂发起生产方式、工艺的改革，摒弃传统的一人一炉而采用机械化、流程化的方

式，每日能生产十几万只酥饼。早先酥饼都是采取报纸包装，虽然替换牛皮纸后更牢固，但是也容易使油浸润牛皮纸。而后替换

为塑料袋，但使用塑料袋后，酥饼间相互挤压碰撞会使酥饼破碎，难以进行较远距离的携带。最后参考了西湖藕粉的包装方式，
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采取纸盒、礼品袋、独立小包装的方式，极大地方便了大家饮食习惯和保存，做到即开即食[1]。 

1.2 销售现状 

随着生活水平的不断提高，金华酥饼也开始了“职能”的转变，从一开始的充饥、填饱肚子，到现在的美味休闲小吃，可是

主要的销售半径并不大。金华酥饼主要在金华市辖区下的婺城区、金东区、义乌市、东阳市、兰溪市、永康市、武义县、浦江县、

磐安县销售，这些地方有许多酥饼门店。浙江省内较大城市、高速公路主干线上的服务区会有一些“金华名品专卖店”“金华酥

饼专卖店”，浙江省内除金华市外，一些中小城市以及浙江省外的城市很少有销售金华酥饼。 

2 金华酥饼存在问题及面临的挑战 

目前主要有两个问题困扰着酥饼产业：第一，酥饼冷了之后极易受潮，口感大幅下降；第二，不方便保存。对于这两个问题，

顾客可能并没有深入了解，但从业人员却为此思考、尝试了很多办法。上述两个问题已经基本得到了解决。带来的好处也显而易

见：新鲜出炉的酥饼销量很好，冷却之后也十分畅销。酥饼的食用不再受时间、空间的约束，想吃就能吃到。解决了包装问题后，

方便储存运输的小酥饼就送到了各个小区商铺超市的货架上，过年过节还可以选用礼品装送亲朋好友。金华酥饼创新了产品，拓

宽了渠道，增加了销量，很多的小摊点逐渐发展成了食品厂。但是基本解决了易受潮和不易保存的两大难题后，在不断销售过程

中，新的问题和挑战也不断涌现出来。 

2.1 酥饼行业百家争鸣，竞争激烈 

酥饼行业加入条件简单，所需启动资金少，目前金华已有30余家厂商，而酥饼门店不计其数，可谓“百花齐放”。金华地

区酥饼企业中，人们喜欢购买“黄家春莲”品牌的占 23%左右，购买“默香酥饼”品牌的占 22%左右，购买“苏香酥饼”品牌的

占 15%，购买“云师傅”品牌的占 10%左右。调查过程中还了解到，作为酥饼发源地，有大众反馈金华做的酥饼还没有龙游的好

吃。说明酥饼行业从业商户众多，相互之间存在非常强的竞争关系。维持酥饼生意倒不难，但如何做到鹤立鸡群着实不易，更何

况还有许多已经在工厂化、现代化方面走在前列的企业，相互之间宣传竞争也十分明显。 

2.2 企业文化、品牌文化的建立推广欠佳 

只有一半的酥饼消费者会在意食品文化，接近六成的消费者并没有机会接触到、清楚酥饼的品牌文化和企业文化。有报告指

出，对于酥饼的本土商家，有四成用户持肯定和满意的态度。但有两成左右的用户表达了负面意见。而大部分的酥饼线下门店装

修和产品设计上，并未对其品牌文化、产品文化、企业文化进行包装输出。对于这样的例子，不胜枚举，许多厂商对品牌文化的

打造和酥饼文化的推行上，并没有给予足够多的关注，而这恰恰是不断提升产品满意度、顾客回购率、顾客认可度、酥饼传播度

的重要原因。众所周知，大众消费者在消费上越来越受品牌因素影响，甚至某些产品因为其品牌加持而销量陡增。可见，塑造一

个积极向上、品质可靠、味道鲜美、服务周到的品牌形象，对于酥饼的传播和销售都将是巨大的收益。而显然，如今的酥饼厂家

并没有结合互联网优势，做好该企业的文化输出和品牌建立[2]。 

2.3 物质越来越丰富，口味、外包装同质化，消费者已不满消费现状 

经济得到了发展，大家生活过的更好了，消费理念已经有所转变。大众购买食品从一开始为了充饥、解决温饱，而成为更高

品质、层次、体验的追求。这方面尤其是现在的年轻人，生活条件优越，多为独生子女，且文化思想水平较高，消费观念理念超

前，消费行为变化快。正是因为这样的消费群体日益壮大，极大地推动了传统食品行业进行转型升级。表现有以下几个方面：①

追求的品味，要求更加的差异化、具体化、精细化。酥饼外形像蟹壳一样薄脆金黄，一层层的，香酥入口即脆，油而不腻。可是

在口味上基本只区分为辣、不辣(原味)两种。部分厂家为了差异化自身产品，迎合大众的多种需求，制作了其他口味的酥饼，常
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见的有蛋黄、火腿、肉松等。甚至考虑到小孩子、年轻女性的需求，制作了比传统酥饼还要薄、还要小的薄酥饼和小酥饼。但是

面对目前如此之多的零食种类，以上这些也只能是小巫见大巫。而市场上各个门店在售的绝大部分也还是辣与不辣口味，新研发

的口味既没特别讨人喜欢也没加大宣传力度，甚至在自己的门店也摆放于边角货架。②普通大众消费者也开始追求除以往食品

口感、性价比、数量以外的其他属性，例如食品观感如何、外包装设计是否高端、食品是否还有其他附加功能等。通过调查，接

近 1/4 的消费者希望酥饼厂家们能够加强外包装的设计，不仅仅能提供一些食品安全的基本信息，如生产日期、保质期、是否辣

味、品牌、生产地等，还希望对配色、布局、图案花样等重新设计，结合酥饼文化、品牌文化、地域特色，让酥饼的外包装不仅

完成保鲜的使命，还能带来文化输出的重要影响，让小小酥饼成为大家愿意为之打卡、分享、传播的东西。基于此，酥饼行业也

要加强在外包装设计、食品本身的外观、酥饼文化的建立等方面的投入[3]。 

2.4 制作工艺的改革，酥饼进行现代化制造面临挑战 

随着国家政策大力推进“中国制造 2025”，许多企业开始转变升级自己的生产方式，向高标准、半/全自动、人工智能等方

向发展。金华的酥饼企业积极转型，由早先的无统一制作标准、制作酥饼时靠师傅个人经验、技术要领面对面口口相传的粗放的

手工生产形式，转向机器替代人工、标准替代经验，精准替代随机性的高效生产方式。而酥饼也从原先的日产量低下、产品品质

不一、人工成本较高转变成了口感统一、安全卫生、产量陡增、人工成本低等优点。传统烤炉烘烤时间长、效率低、木炭产生粉

尘影响卫生，而现代烤炉高效清洁卫生。但是，机械设备生产出来的产品与传统手工制作相比，在品质和口感上有一些差异。比

如机器自动化制作的与老师傅手工制作的相比，吃起来还是存在有不一样的地方。以往制作都用炭火和炉子，多余的油会被炉壁

吸收，酥饼底部没有多余的油，十分干爽酥脆。而现代化烤炉是放铁板上用电源烘烤，多余的油不会被吸收，导致酥饼不干爽，

口感上会产生差异。因此，产生了一个新的问题就是解决量产后，能做出更好的口感。这个问题也是很多行业在进行现代化时同

样会遇到的。 

2.5 传统食品行业对人才吸引力不足，面临人才紧缺 

高学历管理人才是企业转型升级的重要技术指导。有一些企业家认为该行业仍有许多不足，且前途不如其他新兴行业，同时

毛利率也低，所以他们也不希望自己的孩子继承自己的产业。同时，对于互联网时代下的今天，酥饼行业缺乏对现代化人才的吸

引力，人才出现紧缺，导致企业员工的平均年龄都较高，影响产品创新能力。因此，传统酥饼产业面临新的难题是需要引进新型

人才，特别是培养技术型人才，招聘管理型人才等。 

2.6 网络购物日趋发达，酥饼传统运营模式面临新挑战 

以淘宝、阿里巴巴、拼多多、京东等为首的电商的快速发展和普及，为金华酥饼的售卖打开了一扇新的大门。一半企业加入

电商，开辟了新的销售战场。电子商务火热，进入门槛低，审核简单，导致商家数量急剧增长。但是电商平台知识产权缺乏有效

保护，导致出现许多的抄袭、假冒、伪劣酥饼流入市场。酥饼质量参差不齐，商品趋于“同质化”现象严重，而消费者最直观的

就是考虑价格这个因素。有的盗版酥饼品牌开始抄袭产品，售卖低质量商品。也有其他商家为了提高自身销量以及占领更多市场

份额，采取低价的手段，用劣质口感的酥饼行成规模效应。这样只会拉低该行业整体盈利水平，对线下以及其它正规品牌产生冲

击，不利于可持续发展。真正做革新的企业必须花费大量人力、物力，而盗版、模仿者只需要轻轻松松就能“山寨”。这个问题

没有根本解决，使得商家、企业的创新积极性受阻。 

3 酥饼企业如何进行产品转型升级对策 

3.1 独具匠心，用品质铸就龙头企业 

酥饼的发展有着深厚的文化和历史积淀，金华酥饼能在今天仍然蓬勃发展，少不了一辈接着一辈的传承和发扬。金华酥饼企
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业要更加努力提高酥饼品质，用心做好酥饼，坚持匠心精神。企业可结合自身优势，大力发展其他相关产业，例如与上游供货商

合作，形成九头芥养殖、腌制、晒干的一条龙产业，还可以和养猪户合作等，这样既能有稳定的供货渠道，又能降低成本，确保

猪肉和梅干菜的品质问题
[4]
。 

3.2 服务内容转型，进一步提高服务体验水平 

现在网络发展迅速，电商网络十分发达，线上渠道吸引了许多的流量和关注，对线下的产品销售冲击不小。为了解决门店问

题，大家都在积极寻求转型。现阶段消费的主要客户群体都是以“80后”“90后”为主，该消费群体生活物质丰富，更需要的

是精神层面的消费。所以，酥饼销售模式应该以价格为本转变为服务为本。人们更接受差异化、丰富化的消费模式。酥饼产业可

以与金华文化相互融合，打造自己的酥饼文化，通过不断提高文化软实力，创新销售方法，营造一个舒适的购物体验。 

3.3 发展自媒体品牌，提升酥饼品牌的带货能力 

移动端互联网让大家对世界各地产品触手可及，市场分工高度分化和去中介化。现如今购买产品可以直接通过网络与厂家、

商店联系。传统的线下消费是等待顾客，而如今是顾客主动在各平台挑选商品。如何让自己的商品脱颖而出，过去是打价格战，

现在还要抓住互联网大潮，大力发展和打造酥饼品牌自媒体，这样可以与消费者紧密沟通联系。酥饼生产厂商应以扩大自媒体品

牌为主要战略，引进投资和人才，结合酥饼文化和历史底蕴，加入现代元素的融合，提升自己在业内的知名度和美誉度。 

3.4 科技引领，实现酥饼生产现代化 

金华酥饼是本地传统小吃，想要打通全国，走向世界，就要引进先进的科学技术，更新管理方式。既要在口感上保持传统口

感美味，又要在此基础上不断推陈出新，提高效率，不断发展。以先进设备和高质量人才为基本，大力发展酥饼的质量和产量，

从传统迈向现代化、工业化。走产学研相结合的路子，不断提升酥饼的制造工艺，解决设备技术等难题。 

3.5 宏观调整，引导推动食品商家整合聚合 

产业聚合已经成为趋势，这样做可以集合各家所长，信息技术互通有无，能够极大地提高转型的动力和能量，大幅减少企业

不必要的开支，使上下游之间企业通力合作形成规模。各个厂商要以小小酥饼为纽带，融合发展，做成金华地区的特色产业，支

柱产业，甚至是打造成全国品牌。目前各个酥饼商家分散、各自为战，做不成大企业，上下游并没有完全打通、整合。而这其中，

比较重要的一环便是政府要出台更多优惠助力政策，颁布和制定一些相关的法律标准、制造规定、安全卫生标准，同时也要大力

推动企业开展升级、创新、打通上下游，推动产业链条的形成，甚至可以开创酥饼工业园区，融合酥饼的上下游全线产品。同时，

需要引进资本加大投入，建立比较合理的股份制，采取新型的企业管理模式，提升企业经营效率。促进酥饼行业协会发展，制定

酥饼口感制作的各项标准和原则，对源头上的原材料制定相关标准，从采购到制作销售都有标准来约束。杜绝不良、次品酥饼流

入大众，砸垮酥饼品牌；加大酥饼商家们的联系沟通，定期开展酥饼交流讨论会、分享会、培训会等，共同把金华酥饼打造成一

张名片，使之畅销国内外。 
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