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政务微博影响力因素分析及优化途径 

——以三类政务微博为例 

李志 郭孝阳
1
 

（重庆大学 公共管理学院，重庆 400044） 

【摘 要】：随着“互联网+政务服务”的进一步推进，各地政府部门纷纷开通政务微博，积极推动政务线上化发

展。政务微博成为政府部门发布信息、提供公共服务、收集与回应民意的重要平台。政务微博的服务效用成为政府

部门数字化治理能力的体现，而各政务微博的实施效果大有差异。为此，选取六个典型政务微博为案例，利用聚类

分析方法将其划分为强影响、中等影响、一般影响三种影响类型作为研究对象，获取 2020 年三类政务微博全部微

博内容和特征数据进行分析，发现不同影响类型的政务微博在内容主题、发布形式、参与回应三个维度上有很大的

差异。为此，需要在做好内容建设、构建政务微博发展长效机制、提升政务微博互动能力方面做出努力，最终实现

政务微博影响力及服务效用的提升。 

【关键词】：政务微博 聚类分析 数字化治理 
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信息化时代，社会媒介在政府公共部门的应用已经形成政府部门信息通信技术采纳的“第五次浪潮”[1]。2013 年 11 月，党

的十八届三中全会通过了《中共中央关于全面深化改革若干重大问题的决定》，提出全面深化改革的总目标是完善和发展中国特

色社会主义制度，推进国家治理体系和治理能力现代化。 

社会媒介作为社会结构有机连接和能量交换平台，能有效推动社会治理方式创新。政府网站、政务微博、政务微信、政务App

等政务新媒体在政府组织中被愈发广泛地使用，已经融入政府制度和组织框架之中
[2]
，成为提升国家治理能力的重要推动力量。 

习近平总书记曾指出：“各级党政机关和领导干部要学会通过网络走群众路线……群众在哪儿，我们的领导干部就要到哪

儿去。”[3]新媒体时代所带来的传播方式变革及舆论阵地转移，要求政府部门必须创新传播方式、增强传播能力。 

作为政务新媒体的“主力军”，政务微博充分发挥其媒介功能和社会属性，构建起线上线下“一体化”的新型社会治理格

局[4]，近些年在各类公共事件尤其是新冠肺炎疫情等突发性公共事件中，发挥了传统媒体和其他自媒体未完全具备的权威性、时

效性和互动性优势[5]。 

然而政务微博在发展过程中，显现出区域发展不平衡、“马太效应”持续加剧等问题。政务微博该如何发挥媒介平台优势、

提升自身影响力的相关研究，吸引着学界的广泛讨论。本文通过对系列案例的分类分析与对比，试图提取能够提升政务微博影响
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力的因素和有效表现，进而为政务微博提升影响力和服务能力提供思路和建议。 

一、研究现状 

由于政务微博发展迅速，在政务新媒体中所表现出的优势不断增强，近些年一直是相关研究的热点，下文从政务微博的发展

历程及现状、价值及优势与影响力研究三个方面梳理政务微博研究现状。 

（一）政务微博发展历程及现状 

中国互联网络信息中心（CNNIC）发布的第 45次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，截至 2020 年 3月，我国互联网

普及率达 64.5%，网民规模为 9.04亿人，而同期的微博月活跃用户达 5.5 亿，与 2019年同期相比净增长约8500 万 1。且微博用

户群体以“90后”为主，占比 48%，其次是“00后”，呈现出微博用户的年轻化趋势。 

在这样的背景下，政务微博日益成为政府信息公开、社会管理创新、网络舆论引导、公民政治参与等方面的重要窗口，愈发

受到重视。自2011 年“中国政务微博元年”起，各级政府部门、机构和领导干部开通的政务微博如雨后春笋般涌现，我国政务

微博迎来飞跃式发展[6]。 

截至 2020 年 6月，我国31个省（区、市）已开通政务机构微博，经过新浪平台认证的政务机构微博为 14.1 万个，粉丝总

数超过 30亿，总阅读量达 4500 亿次以上 2。已入驻新浪微博的各政务机构还通过建立立体微博矩阵，不断增强宣传、互动与服

务一体化的新媒体效应。 

政务微博在体现新媒体特性价值的同时，也充分发挥了公开性、透明性和互动性的显著作用[7]。微博作为全球最大的中文社

交媒体，是中国新媒体族群中“不可替代的典型公共社交应用”[8]。由于自身具备传播快、覆盖广、影响大、突发事件发生时信

息传播实时性和互动性强等特点[9]，微博日渐成为中国社会重大新闻的“首发平台”、中国网民重要且首选的“公开舆论场”[4]。 

在这样的“微时代”中，公共事务的发布不再仅靠文件公告等传统渠道，人们得知重大事件的第一来源也非传统媒体，而是

通过微博等政务新媒体第一时间进行了解和重视。如新冠肺炎疫情期间，政府机构官方微博和地方党政领导微博联合发声，形成

协同效应，及时全面地回应了民众的信息诉求[5]，为政府形象塑造、信息公开和公共服务提供了有效途径[6]。 

习近平总书记指出：“善于运用网络了解民意、开展工作，是新形势下领导干部做好工作的基本功。”作为政务服务的新媒

体渠道，政务微博日益成为民众行使知情权、获取政务服务与实现政务参与的重要平台[10]。 

通过政务微博，社会公众的角色不再仅仅是信息的接受者，也可以作为信息的提供者和发布者公开表达自己的观点、意见以

及诉求，并与社会、政府进行沟通[11]，这对完善社会治理、强化政府公信力、促进公民通过网络参与公共事务的热情方面都会起

到明显的促进作用。 

虽然政务微博发展迅速、优势突出，但目前却日益暴露出总体质量不高、更新不及时、内容不相关、与民众沟通互动少的问

题
[7]
，地方政务微博存在更新慢、信息量少，发展不均衡的现象

[12]
。另外，随着数量的不断攀升，新注册账户增速减慢、粉丝活

跃度下降、日常维护疲乏等滞涨问题也愈发凸显[13]。从整体维度上看，民众仍缺乏长效性参与机制和常规化参与路径[14]。如何完

善政务微博建设，提升政务微博影响力，是值得我们思考的问题。 

（二）政务微博的优势及价值 
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与传统媒体和政府网站相比，微博有着更新速度快、发布信息便捷、集多媒体形式于一体的特点，同时具备点赞、转发、评

论等互动功能。政府网站和传统的媒体多具有教育和信息传递价值，但由于信息传递的内容、方式与互动性较差[15,16]，使得公众

对其使用频率较低。 

作为社交媒体，政务微博对于重大事件响应快速、发布信息及时，同时是一种开放式移动互联网应用服务，能更好地帮助各

级政府部门向公众提供资讯与服务、进行舆情危机攻关及应对突发事件[17]。 

阿尔蒙德将政治文化划分为狭隘型文化、顺从型文化以及参与型文化[18]，微博等社交媒体为形成互动参与型政治文化搭建

了良好的平台。政府通过开通微博来搭建与公民直接沟通的渠道，参与者的互动成本较低而效率得到提升，信息共享和交换更加

高效，更大规模的群体决策得以实现，改善了协同治理和创新水平
[19]
，提升了公共服务均等化程度。 

此外，开设政务微博的机构很大一部分为地方基层政府，这能够将政务微博的地域性与我国社会治理重心下移过程良好结

合，实现政府信息发布的扁平化。地方政府通过政务微博发布信息、解读政策、提供政务服务，并在发生重大事件后第一时间发

声，有效提升了新媒体时代基层政府的政务公开与社会治理能力。 

（三）政务微博的影响力研究 

政务微博影响力强弱直接影响其公共服务效率、信息传播速度，甚至政府部门自身的影响力。戈特尤和阿里哈迪（Gottron 

& Alhadi）等人基于对微博发布内容的分析，发现具有全民相关性和具有感情色彩的内容更容易受到关注和转发[20]。 

赵阿敏等人运用因子分析法和聚类分析方法，对四川、吉林等16个省份具有代表性的省级政务微博进行影响力评价与比较

实证，研究结果表明，政务微博影响力发展水平并不均衡，而是呈现“金字塔”结构，高影响力政务微博相对较少[6]。 

罗雨宁等学者提出了政务微博粉丝研究框架，对粉丝人口统计特征、行为特征进行统计分析与聚类分析，研究其与政务微博

影响力间的相关关系，研究发现政务微博影响力与粉丝性别、受教育程度等特征存在相关关系[10]。 

在指标构建方面，蔡婷等学者引入了模糊多属性综合评价方法，构建了县域政府政务微博影响力评价指标体系[21]。王锁柱等

人选取关注度、活跃度、政务服务度和认同度四个维度作为指标构建政务微博影响力评价体系，并给出基于粗糙集的评价模型
[22]。 

杨长春等引入综合 H 指数筛选出优质政务微博，通过分析政务微博页面要素挖掘政务微博影响力因素，通过层次分析法确

定权重并进行实证研究[23]。王新胜通过考虑微博用户直接影响力与间接影响力两个方面，设计出结合了微博用户自身因素与互

动行为的影响力计算方法[24]。 

综上所述，目前国内外学者对政务微博的相关研究已取得了许多成果，且内容丰富、角度多样。然而，在政务微博影响力研

究方面，学者们大多是在总结现有研究的基础上提出评价体系，很少有将国内同类型政务微博以大量实际数据做支撑、通过案例

分析的形式进行定性与定量相结合的探讨，因此，本文的讨论与研究具有必要性。 

二、不同影响力类型的政务微博划分与案例分析 

我国的政务微博影响力水平参差不齐，整体呈现“金字塔”结构，即使是相同类型的政务微博，其影响力也可能存在相当大

的差异。本文选择了正在运营中的六例政务微博作为案例来进行分析比对，探究影响程度不同的政务微博各自的特点及运营中

的差异，以期为政务微博影响力优化路径提供思路及依据。 
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（一）城市政务微博的六个典型案例 

影响程度不同的政务微博对政府部门实现政务服务目标的贡献也不同。本文基于差异性、区域代表性、典型性三原则，案例

选择范围考虑两个因素：一是常住人口数量，选择常住人口相近的城市，以减少人口基数对微博关注数的影响；二是城市发展水

平，选取各地的省会城市或省内经济发展水平最高的城市，以求案例具有一定区域政务新媒体水平代表性。基于以上考虑，最终

筛选出武汉、西安、杭州、郑州、青岛、哈尔滨六个城市的同类型政务微博（账号形式：@城市名+发布）作为案例（见表 1）。 

以上六个政务微博均选自 2019 年末常住人口在 1000 万左右的城市所开设的同类型政务微博账号，为分析作用于政务微博

影响力的因素，本文先将案例进行分类，每一类型选取两个案例以便于横向对比。 

为保证结合了城市常住人口、微博关注人数情况之后，每一个类型中的所选取的案例是特征最为相似的，即放在同一类型中

最为合理，本文利用 K-Means 聚类法。依据表 1 中的指标值，用各地政务微博关注人数与常住人口的比值来反映此微博的普及

率，再融合人民网舆情数据中心推出的政务微博影响力评价体系：传播力、服务力、互动力和认同度四维度 3，共同形成五个维

度（见表 2）。对数据均值化处理后可将六例政务微博聚类为若干类型，以反映不同类别政务微博分异特征。但由此产生的聚类

并没有明确的等级之分，需根据各类型城市四项指标值的总体等级特征来界定其等级及内涵。 

表 1人口相当的城市政务微博的六个典型案例 

选取城市 所属区域 2019 年末城市常住人口 微博账号 认证信息 

武汉 华中 1121.2万 @武汉发布 武汉市互联网信息办公室 

哈尔滨 东北 1076.3万 @哈尔滨发布 中共哈尔滨市委宣传部官方微博 

杭州 华东 1036 万 @杭州发布 杭州市人民政府新闻办公室官方微博 

郑州 华中 1035.2万 @郑州发布 郑州市委宣传部官方微博 

西安 西北 1020.4万 @西安发布 西安市互联网信息办公室官方微博 

青岛 华东 949.98万 @青岛发布 青岛市人民政府新闻办公室官方微博 

 

常住人口数据来源：各市政府 2019 年国民经济和社会发展统计公报；区域划分依据：中国七大行政地理分区 

表 2六例政务微博案例的各项影响力指标 

微博账号 粉丝数 粉丝数/城市常住人口 传播力 服务力 互动力 认同度 

@武汉发布 378 万 33.729 88.14 80.88 83.12 84.59 
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@哈尔滨发布 337 万 31.329 65.76 73.87 61.51 53.64 

@杭州发布 375 万 36.199 76.7 77.56 73.67 73.22 

@郑州发布 109 万 10.539 73.91 74.85 68.01 70.23 

@西安发布 151 万 14.809 84.6 78.2 73.45 83.2 

@青岛发布 392 万 41.269 71.58 70.17 67.46 59.43 

 

数据来源：2020年度人民日报·政务指数微博影响力报告；数据统计周期:2019 年 11 月 1日至2020 年 10 月 31 日 

经多次实验发现，利用 K-Means 聚类可将六个政务微博账号按照影响程度划分为三种类型，用 PCA 算法对 5 个指标在二维

和三维进行降维可得如下示意图（见图 1）。 

 

图 1六例政务微博 K-Means聚类分析的结果 

根据其具体指标内涵可划分出强影响、中等影响、一般影响三种类型（见表 3）。 

表 3六例政务微博案例的影响程度类型划分 

强影响 中等影响 一般影响 

@武汉发布 @西安发布 @杭州发布 @郑州发布 @青岛发布 @哈尔滨发布 

 



 

 6 

（二）政务微博案例的三维度分析 

关于传播过程的结构和特性，美国学者 H.拉斯韦尔提出了构成传播过程的“5W”模式，并按一定的结构顺序排列为：Who（由

谁传播）、Says what（说什么）、In which channel（经过何种渠道）、To whom（向谁传播）、With what effects（有何效果）。

作为国内知名的社交媒体平台，微博中公共信息的传播方式明显区别于传统网站的单向传播，而是通过大量用户转发使信息在

短时间内迅速传播并交互反馈。微博中政务信息的传播者、受众、传播方向与传播媒介等都存在一定特殊性。结合上述内容，通

过梳理政务微博的信息传播模式，本文定位传播过程中的三个关键点，即内容主题、发布形式以及参与回应（见图 2），并以此

为三个维度对三类政务微博案例进行分析探讨。 

 

图 2政务微博的信息传播模式 

为分析以上六例政务微博，本文采用 Python 编程语言编写网络爬虫(Web crawler)脚本，自动从新浪微博网页端

（www.weibo.com）获取该六例政务微博在 2020 年 1 月 1 日至 2020 年 12 月 31 日期间所发布的全部微博内容和特征数据。同

时，对所爬取的微博进行原创性统计，即根据是否含转发字段，过滤出所有非转发微博作为原创微博。 

另外，微博评论和回复作为政务微博与受众之间进行传播和反馈的窗口，代表了网友对某一事件的观点和官方对网友关切

内容的态度，是判断政务微博影响力因素中不可忽视的一部分，因此，本文还通过爬虫脚本获取了上述全部微博下的所有评论数

据。 

最终，本文所建立的样本库包括：来自六例政务微博账号的60069 条原创微博数据，及每条微博数据的特征字段（包括微博

正文、发布来源、发布时间、是否转发、阅读数、评论数、点赞数、转发数、微博配图、链接内容等）；来自六例政务微博账号

的 501786条微博评论数据，及每条评论数据的特征字段（包括原始微博、评论用户名、评论时间、评论内容、评论点赞数等），

以此为基础对比三类政务微博在内容主题、发布形式、参与回应方面的特征。 

1.内容主题 

根据使用与满足理论，人们使用某种媒介是基于个人的需求及愿望，若获得满足则会对媒介产生信赖。民众关注政务微博，
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最基础的需要就是其内容主题能满足受众及时、长期、稳定获取权威热点信息、地域专属信息，并获得相应服务，这些需要是否

得到满足也直接影响着政务微博对政府形象的塑造效果。本节主要从六例政务微博信息发布的信息密度及主题内容设置的角度

进行探析。 

其一，信息密度。三种类型政务微博中，强影响型的“@武汉发布”和“@西安发布”发布微博的数量与频率最高，2020 年

全年微博总数在 2万条左右，平均每周发微博数均超过 350 条。其发布量约为中等影响型、一般影响型政务微博数量的 2～5倍

（见图 3）。这体现出此类政务微博重视对自身根本职能的履行，及时为民众更新热点资讯，提供交流空间，良好发挥政务微博

本身的优势。 

 

图 3六例政务微博的发博数量及标签数量 

其二，主题特征。发布者通过将话题包裹在一对井号“##”内并放在正文的方式形成话题标签（hashtag），用于分类整合不

同类型的微博内容与网络议题并帮助用户在海量微博数据中高效发现热点话题。本文利用正则表达式（regular expression），

从每一例政务微博的正文内容中提取所有的话题标签并记录统计分析（见表 4）。 

由于政务微博的地域性特征，其多具有特色的本地话题标签，如“@武汉发布”的特色话题标签“#武汉抗疫防线#”，自2020

年 2月 6日第一次使用该话题普及健康知识“《新型冠状病毒感染肺炎防控漫画》第四季：一线医生教你如何解‘心病’”起，

在 2020 年整年内共计1763次使用此话题标签发布抗疫相关微博，及时跟进疫情发展、发布权威信息，同时充分回应舆论热点、

安抚民众情绪、传播抗疫知识；再如“@西安发布”的话题“#小布视界#”（共 2696 条微博带上该话题标签），主要用在音视频

微博，用音视频来展现西安风土人情、谱写出西安的精彩生活，取得了 2.3亿余次阅读、1.9 万余次讨论的巨大关注度。 

表 4三种类型政务微博的话题标签情况 

微博账号 强影响 中等影响 
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@武汉发布 @西安发布 @杭州发布 

话题标签总数 27140 34535 8832 

话题标签类数 9726 11348 527 

话题标签前 10位

以及带该话题标签

微博数 

#武汉抗疫防线#：1763 

#武汉我们在一起#：1048 

#武汉必胜#：1031 

#武汉新闻#：707 

#生活服务#：603 

#情况通报#：601 

#复苏中的武汉#：550 

#文化武汉#：405 

#武汉聚焦#：365 

#早安武汉#：363 

#关注#：3561 

#小布提示#：2713 

#小布视界#：2696 

#联防联控西安在行动#：2 

499 

#我在西安等你#：1743 

#遇见美好西安#：1296 

#西安权威发布#：739 

#小布分享#：582 

#这里是西安#：381 

# 西安咥中咥#:341 

#关注#：2521 

#涨姿势#：965 

#杭州生活#：673 

#如画杭州#：521 

#微提醒#：425 

#杭州天气#：411 

#今日出行#：361 

#早安杭州#：357 

#晚安杭州#：323 

#杭州建设#：227 

微博账号 

中等影响 一般影响 

@郑州发布 @青岛发布 @哈尔滨发布 

话题标签总数 5674 910 4453 

话题标签类数 2415 510 57 

话题标签前 10位

以及带该话题标签

微博数 

#发现郑州之变#：672 

#郑等你来#：579 

#郑州#：470 

#防控疫情，郑州在行动#：246 

#关注郑州新型肺炎疫情#：163 

#印象郑州#：113 

#2020 年中国金鸡百花电影节#：110 

#青岛·风情#：64 

#青岛·探城#：48 

#青岛·城事#：41 

#便民提示#：30 

#青岛新闻#：26 

#青岛·遇见#：24 

#青岛·前沿#：17 

#防控疫情#：622 

#冰城新闻#：456 

#早安哈尔滨#：363 

#热点新闻回放#：359 

#哈尔滨新闻早报#：353 

#防控疫情我在一线#：325 

#黑龙江省疫情通报#：265 
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#郑小布说天气#：66 

#2020 年国家网络安全宣传周#：64 

#诚邀你来#:46 

#出行提醒#：17 

#万众一心打赢疫情防控阻 

击战#：17 

#青岛·人文#:15 

#防控疫情复工复产#：226 

#温馨提示#：168 

#便民服务#：114 

 

与之相比，中等影响型的政务微博话题标签种类数较少，其中“@杭州发布”使用频率最高的“#关注#”“#涨姿势#”等泛

话题标签并未体现出本地特色；而“@郑州发布”虽然设置“#发现郑州之变#”“#郑等你来#”等高度特色的社会性话题，但从

数据中明显反映出其话题利用率较低：2020年全年“@郑州发布”使用过 5674 次话题标签，而标签类数高达 2415 个，其中90%

以上的话题标签仅使用过 1 次。大量地使用“一次性话题”虽然一定程度体现出对各类热点事件的广泛报道关注，但不利于长

期运营效果的打造以及发布信息的有效整合。 

从话题设置上，一般影响型的“@青岛发布”对话题标签做了精心设计，其“#青岛·风情#”“#青岛·探城#”“#青岛·城

事#”等话题标签分类清楚、形式美观，但其话题使用频率非常低，平均每 4 条微博才附带一个话题标签、每个话题使用不足 2

次。即使是使用频率最高的“#青岛·风情#”话题标签与其他五例政务微博的最常用话题相比，也相差 10倍以上；而“@哈尔滨

发布”虽然每条微博都带话题标签，但其仅有 57种不同的话题标签，且几乎完全侧重于本地的疫情防控、新闻资讯、生活服务，

对整个社会的热点新闻关注度不足。 

2.发布形式 

作为植根于新媒体的政务平台，政务微博借助互联网技术不仅实现了传统政务服务升级，也提供了公共管理模式的创新路

径。政务微博借助多媒体平台优势，能够更有效地运用信息化手段，以图文、视频等丰富的形式即时传播信息，开展互动。随着

微博平台技术拓展，微博投票、微博长文等有益于政务微博了解民意、解读政策的新功能不断上线。另外，2020 年国家 5G建设

工作取得了积极进展，超高速、超大规模、超低时延的技术革新推动短视频、直播等新型传播形式爆发式增长,为政务微博提供

更多样化的服务形式选择。 

为了解六例政务微博在信息发布形式方面的实际情况，本文通过爬取微博数据中的“微博图片”和“链接内容”字段，判

断并统计三种类型政务微博的发布形式，结果如下表（见表 5）。 

表 5三种类型政务微博的形式内容情况 

微博账号 

强影响 中等影响 一般影响 

@武汉发布 @西安发布 @杭州发布 @郑州发布 @青岛发布 @哈尔滨发布 

原创微博总数 18341 20776 8640 3865 3954 4493 

图文微博数量 8792 12634 6446 1719 2240 3347 

微博投票数量 4 286 287 151 1 1 
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微博长文数量 3617 141 869 272 1178 8 

视频微博数量 4944 5916 853 1508 417 62 

微博直播数量 171 220 8 24 15 4 

 

其一，新兴发布形式运用。随着5G技术的全面应用，2020 年成为“中国视频社会化元年”，国内短视频用户规模达到 7.92

亿，短视频用户渗透率超 70%4，视频传播、在线直播无处不在，为突发事件的快速传播提供了可能。无疑“短视频+新闻”“直

播+新闻”将会成为未来政务新闻传播的重要形式。三种类型政务微博中，强影响型的“@武汉发布”和“@西安发布”在此方面

表现出了突出优势，即更好地把握 5G技术带来的多样化的服务场景，大量利用政务短视频、微博直播等符合当下潮流且互动性

强的信息发布形式，增强政务信息的传播效果。 

“@武汉发布”与“@西安发布”专门开通了“#武汉微直播#”“#小布直播#”话题，及时传播其他平台热门事件直播链接。

2020 年 1月全力抗疫期间，“@武汉发布”的博文“24小时直播武汉造医院！全国人民在线监（赞）工（叹）！”，将央视频道

的 24 小时火神山医院与雷神山医院的施工现场直播链接融入微博正文，与广大用户共同见证 10 天内医院从无到有拔地而起的

全程，这样的直播内容给心系武汉疫情、“宅家战疫”的公众打下“众志成城抗大疫”的一剂强心针；另一方面，它们也积极进

行本账号直播形式探索，“@武汉发布”在2020 年 7月后，打造出自身微博直播固定方式，内容以政府新闻发布会为主，并设置

统一话题与直播封面，不仅缩短公众与政府在空间上的距离，更是实现了公众接收信息“0 时延”。“@西安发布”侧重直播内

容多样化，除发布会以外，还将行业峰会、地方文物工作等特色化、趣味化内容通过直播形式展现，推动了“平台优势”与“治

理优势”相互协同，“传播能力”与“治理能力”相互促进。 

其二，组合发布形式运用。目前，微博平台除了有文字信息的发布功能之外，还支持图文、投票、微博长文、视频及直播等

多种发布形式。三种类型的政务微博中，中等影响型的政务微博虽然在利用政务短视频、微博直播形式方面表现不突出，但微博

发布形式最为多样化，各种发布形式组合程度较高。特别是微博投票、微博长文这两种发布形式，在中等影响型的政务微博处得

到了较好的运用。 

3.参与回应 

政务微博的价值就在于能利用政务新媒体的优势为民众和政府提供互动交流的平台。此种互动涉及政府与民众两个主体，

他们之间的互动是一个动态持续的过程，一方面民众积极参与，另一方面政府切实回应，这样才能构成沟通互动的“参与—回

应”效应
[25]

。 

一是参与方面。阅读量、评论数、点赞数以及转发数是衡量网友参与政务微博的重要指标，指标越高说明政务微博的内容、

形式等方面越能够吸引网友响应。本文对三种类型政务微博的这四种指标统计结果如下表（见表 6）。 

表 6三种类型政务微博参与方面数据情况 

微博账号 

强影响 中等影响 一般影响 

@武汉发布 @西安发布 @杭州发布 @郑州发布 @青岛发布 @哈尔滨发布 
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2020 年原创微 

博数量 

18341 20776 8640 3865 3954 4493 

平均阅读量 111989.3 37822.0 65154.7 67940.5 50508.0 37310.9 

平均评论数 26.1 3.7 13.5 18.8 15.9 7.1 

平均点赞数 256.6 42.6 29.7 160.0 86.9 14.3 

平均转发数 24.4 5.1 30.8 20.3 6.2 6.4 

 

三种类型的政务微博中，强影响型的“@武汉发布”和“@西安发布”在微博发布量上位列前列。在平均阅读量上，“@武汉

发布”因在 2020 年初其发布与疫情相关的政务微博信息受到了全国人民的关注，如 2020 年 1月 23日发布的关于武汉“封城”

的“市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控指挥部通告”微博，累计阅读量达到 108000065次；在平均转发数上，中等影响的“@

杭州发布”平均转发数最高，仅其在 2020 年 4 月 18 日发布的“杭向未来·大学生创业创新三年行动计划”政策微博就吸引了

4047 次转发，反映了网友特别是大学生群体对该政策的关心与参与；在平均点赞数上，“@郑州发布”的平均点赞数高达160次，

仅次于“@武汉发布”，表明网友对其所发微博参与度高，特别是当其与家乡明星进行联动时，往往能够通过粉丝群体，扩大其

关注度。而“@西安发布”因其微博发布量多，总阅读量相当可观，而平均的阅读量、评论数以及转发数均有待提升；弱影响类

型的“@青岛发布”和“@哈尔滨发布”在发博数量、平均阅读量以及平均转发数这三个指标均位列下游，也反映出了网友参与

意愿不强。 

特别地，评论作为网友最直接参与政务微博的渠道和工具，能够一定程度上反映网友对舆情事件以及政府回应措施的情绪

表达，能够传递出民众真实的想法与需求。本文利用 TextRank 算法对所有网友文本评论数据进行关键词抽取，并由此构建词云

（见图 4）。 
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图 4三种类型政务微博评论关键词词云 

从关键词的频次可以发现，大量网友在武汉暴发疫情后，通过评论“@武汉发布”来参与讨论并送出祝福，关键词“加油”

出现的频次高达 21479次。在“@郑州发布”的评论区中，广大网友更加关注作为湖北邻省河南的疫情防控情况，“隔离”以及

“口罩”等关键词排名靠前。同样地，“@青岛发布”评论区中，对邻国疫情输入的情况更加在意,“外国人”是当地民众关注的

重点。虽然“@西安发布”和“@哈尔滨发布”的平均评论数不高，但“隔离”“联防”“防控”等与疫情密切相关的关键词在

评论区中出现的次数也较为频繁，体现了广大网友利用微博评论这一工具积极参与公共事件讨论。与前面 5 例政务微博不同，

“@杭州发布”的评论关键词中，最突出的是“滨江”“上城”“公积金”以及“西湖”等本地议题，在一定程度上反映了当地

民众关切本地事务的特点。 

二是回应方面。相较于报纸、广播、电视等传统媒体，政务微博可以通过回复网友评论的方式，对其问题或意见进行有针对

性的实时回应，体现了新媒体的互动便捷性优势。然而，当前很多政务微博并未充分利用这种优势，而是仍然以单向传播为主，

“低互动、弱联动”现象普遍存在，影响了公众的参与意愿和参与程度
[26]
。本文从三类政务微博对民众评论的回应数量和平均回
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应时间间隔两方面的数据进行统计，结果如下表（见表 7）。 

表 7三种类型政务微博回应方面数据情况 

微博账号 

强影响 中等影响 一般影响 

@武汉发布 @西安发布 @杭州发布 @郑州发布 @青岛发布 @哈尔滨发布 

月度回应数量 1月 541 3 9 15 47 5 

2 月 706 97 48 91 27 0 

3 月 421 337 70 42 37 0 

4 月 303 223 22 62 11 0 

5 月 199 122 11 29 5 0 

6 月 285 85 5 20 1 0 

7 月 162 68 18 15 1 0 

8 月 173 56 11 32 1 0 

9 月 304 57 10 41 16 1 

10 月 383 36 14 63 0 1 

11 月 852 81 17 74 0 0 

12 月 1328 92 18 112 10 1 

平均 471.42 104.75 21.08 49.67 13.00 0.67 

平均回应间隔（小时） 3.14 2.54 4.38 1.48 5.94 5.82 

 

强影响型的“@武汉发布”和“@西安发布”在三类政务微博中最重视民众问题和需求的回应和解决，不仅平均月度回应数

分列前两位（分别为 471.42 和 104.75），而且平均回应及间隔也较短（分别为 3.14、2.54 小时，分别为二、三位），积极的回

应态度也鼓励了更多民众参与沟通。在新冠肺炎疫情初始阶段，“@武汉发布”经常对网友关注的热点信息积极回应，如在 2020

年 2 月 4 日发布的“关于市民互联网求助信息核实情况的通报”微博中，网友参与评论希望将 135 条已得到妥善安置的病患求

助信息公布，“@武汉发布”回应道：“由于大量求助信息涉及个人隐私，相关方面也正在研究公布形式。”该条回应收到 164
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次点赞，也引发了后续 60 余条相关评论进行讨论。在“@西安发布”2020 年 7 月 22 日发布的投票微博中，有网友评论表示到

“居然大暑也吃饺子”，“小布”热情回应道：“在爱吃饺子的北方人眼中，节气只是个幌子。”这条亲切的回应不仅缩小官民

之间的心理距离，而且塑造政府开放的新形象，从而无形中提高政府的影响力。 

中等影响型的“@杭州发布”与粉丝进行互动回应相对较少，偶尔会对网民的提问、意见和求助进行回复，难以调动民众参

与的积极性，其所参与的回应中，最高点赞数为 9，为对网友咨询“请公示下杭州增长病例的具体区域”回复：“一会会发布

的”，其亲和度不够强。而“@郑州发布”在平均回应间隔方面表现最好，为 1.48 小时，及时的回复能够释疑解惑，抢占舆论阵

地，进而加强与网友互动和联动，强化服务功能，提高粉丝黏性。 

一般影响型的政务微博缺失官方回应的情况较为明显，特别是“@哈尔滨发布”，由于微博鲜有评论，导致回应互动更加无

法进行（平均每月回应数不到一条），这种单向传播使得新媒体平台优势难以充分发挥，也在无形间拉大了政府与民众的心理距

离。这时候，政务微博的运营管理者应该更加主动地吸引网友进行参与，如在微博评论区发起讨论，再对网友进行回应，还可以

适当运用图片、表情等数字化模态话语展现信息，增强政务新媒体对年轻群体的吸引力。 

三、政务微博影响力优化路径 

通过对三类政务微博在内容主题、发布形式、参与回应三维度的分析探讨，整体来看影响力较强的政务微博在各维度的表现

并非“面面俱到”，但各有其独到之处。而影响力一般的政务微博则表现出各个维度皆不够突出的情况。结合政务微博的三维度

分析框架，可从内容建设、运营管理、沟通互动三个方面探讨提升政务微博影响力的实现路径。 

（一）明确政务微博功能定位，做好主题设置及内容建设 

信息公开和信息服务是政务微博最为基础且最为重要的功能，因此政务微博运营者必须树立“内容为王”的理念，通过找

准不同政务微博的定位来彰显特色，把握好微博开放、多样、互动的优势，为受众呈现出优质的内容，满足民众及时稳定地获取

权威热点信息、地域专属信息的需要，提升政务微博吸引力和影响力。 

一是系统规划政务微博定位，保障一定的信息发布频率。在各类社交平台日益兴起的今天，政务微信、政务抖音等政务新媒

体获得越来越多的关注，各级政府应梳理好自有的各个政务新媒体平台之间的关系，结合不同平台的特点，系统规划其在信息公

开、信息服务、政务服务等方面的定位，确保各政务新媒体平台既能相互独立、各具特色，又能在信息服务上准确及时、相互印

证，同时在政务服务上相互补充、相互协同。与其他政务新媒体相比，政务微博具有高度公开性、强大的舆论传播力与影响力，

应该被作为政府管理“互联网+政务”必须坚守的重要阵地。在明确规划定位后，政务微博需充分发挥作用，坚持在长期运营过

程中逐渐积累民众的关注与信任，避免出现因权威、准确、公信的政府部门长期缺位失语而对政府职能的履行及政府形象造成不

利影响，或在突发社会舆情及公共事件中因影响力不足而不得不处于被动状态。 

二是合理设置选择内容主题，把握全国热点资讯与本地生活间的平衡。政务微博一般由地区特定机构或职能部门开设，因此

具备地域性及职能化的特点。政务微博在选取发布信息的内容主题时，既不能“泛泛发布”，一味地追逐热点而使得官方政务微

博发布的信息趋于杂乱，弱化了其职能特点与地域功能；也不能“偏居一隅”，只对本地资讯格外重视，忽视了用户对国内外各

类热点资讯及时获取的需求，而是需要在突出地域特色，依托受众的身边事来吸引关注的同时，调查了解民众迫切关心的问题，

及时跟进国内外相应热点，以此完善自身的基础服务功能。 

（二）强化运营管理机制，提升政务微博建设的现代化水平 

在政务微博发展过程中，完善的政务微博运营管理机制、专业化的政务微博运营团队及现代化政务微博发布形式运用，是地
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方政府治理能力现代化的潜在体现，也是地方政务微博利用好平台发挥效用的基础。因此需完善政务微博管理的机制建设，合理

运用现代化手段提升政务微博建设水平。 

一是完善政务微博运营管理机制，构建微博矩阵发挥集聚效应。首先各级政府需设置一套政务微博运营的基础流程管理机

制，对微博信息发布的主题、内容、流程等进行统一规定和管理。在自媒体时代，突发事件及社会热点常常一经曝光就会引来民

众大量关注，因此，还需构建政务微博突发事件应急机制，发挥微博时效性强、传播速度快的媒介特点，在突发事件发生之后开

展舆论引导工作，使政务微博能够在第一时间表明立场，并对突发事件处理进展进行跟踪，精准利用微博已有的辟谣平台，挤压

谣言等负面舆论的生存空间。另外，在政务微博运营过程中，可以升级理念，通过层级、部门、地域之间的相互协调配合，“化

点为面”构建起联动式的政务微博矩阵，如 2020 年新冠肺炎疫情期间，各地、各部门的政务微博联动协同，共同发声宣传国家

对于疫情的最新决策部署，及时通报各地疫情信息及防控措施，实现了传播力与辐射面的叠加，增强政务微博矩阵整体影响力。

它们在此基础上积极回应民众关切，解决民众诉求、有力地在关键时刻安抚了民众不安情绪，为疫情防控提供了重要助力。 

二是提升运营者媒介素养，创新政务微博信息传播形式。作为“互联网+政务服务”的产物，政务微博更需要掌握现代化运

营规律的专业人员负责管理，而不是由非专业的部门员工兼职。这些微博运营人员不仅需具备本部门的专业知识，其业务素质也

应能跟得上政务微博的需要，如政治敏感性、舆论鉴别力以及语言驾驭能力等。另外，政务微博运营者也需把握好时代发展的趋

势，保持对技术迭代的敏感，迅速地作出反应和调整。随着我国 5G通信等技术的成熟化发展及智能手机的普及，短视频、直播

等新型传播形式爆发式增长，政务微博需同步增加更多样化的服务形式选择，采取民众最喜爱、最接地气的发布形式，同时发挥

新媒体平台优势，积极探索各类信息发布形式的组合运用，让民众爱听、爱看，以此提升政务微博的影响力与效用。 

（三）畅通公民参与的网络渠道，打造政民“互动式”沟通平台 

作为公民参与的全新途径，政务微博具有很强的时效性和便利性，使得大规模、低成本的公民参与成为可能。公众通过政务

微博可以与政府缩短距离，进行跨越空间的对话与沟通，其间所折射出的是社会治理方式的创新。因此要进一步发挥政务微博作

为民意集散地的作用，做好政务微博“参与—回应”的交流闭环，推动社会治理模式由单向管理转向双向互动。 

一是践行互联网群众路线，引导民众有序参与。互动式沟通的前提是民众积极参与，关键是政府主动引导。若要提升民众的

参与度，则需政务微博运营者梳理互联网群众路线，了解群众所思所愿。特别是在信息技术日益成熟的今天，各级政府可以利用

大数据对政务微博平台上反映出的民众诉求、民众关切作出系统梳理，再针对社情民意有重点地推送相关信息、回应相关关切。

另外，在公民参与的过程中，民众会因社会参与经验、理性研判能力的参差不齐，极易被互联网杂乱的信息流干扰，从而影响其

理性判断，或被虚假信息蒙蔽最终导致无序的政治参与。政务微博作为权威的信息媒介，面对突发事件不仅要做到不回避、不被

动，还应快速察觉舆情，主动带头发声，引导公民有序参与社会议题的讨论。 

二是转变单向输出理念，破解沉默的螺旋困境。在运营过程中，难免需要政务微博履行较多的信息发布、政策宣传等职能，

不少政务微博因此将微博平台简单作为“单项输出”的宣发渠道，对与民众的互动回应缺乏重视。长期如此会影响政务微博与

民众间对话关系的构建，经常出现政务微博“自说自话”发布消息，却无人对此进行评论、转发的尴尬局面。各级政府在运营政

务微博时，要利用好平台平等、开放的特点，保持互动式的沟通理念，推动政府与民众间的交流由“点对面”的单项输出转变为

“点对点”的互动沟通，以此促进沟通持续进行，进一步拉近政府和民众间的关系，通过充分的民意表达感知社会态势。 
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