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以精管善治提升人民生活品质 

宋如亚 

习近平总书记指出：“为人民群众提供精细的城市管理和良好的公共服务，是城市工作的重点。”近年来，我

们认真贯彻习近平总书记关于城市管理的系列重要讲话指示批示精神，以“精管善治”理念为指引，用“绣花”功

夫持续改进城市管理工作，不断优化设施功能，提升容貌品质，保障城市运行，构建共治格局，谋划推动城市管理

高质量发展，让市民群众在城市生活得更方便、更舒心、更美好。 

创新管理理念，在城市治理现代化中彰显为民情怀 

城市的核心是人，以人民为中心一直是城市管理工作的基本遵循。近年来，伴随城镇化由“快速发展期转向平台发展期”，

人民群众对健康、安全和可持续发展方面的需求更加迫切，对高品质居住、生活以及生态环境更加向往。应对和解决“城市病”，

打造更加美丽宜居的现代城市，对城市管理服务的精细、精准水平提出了更高要求。 

党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央将城市管理摆上重要位置，从治理体系和治理能力现代化的角度对城市管

理工作提出了一系列新要求、新论断。江苏城管系统按照中央有关部署和要求，顺应我国社会主要矛盾转变、城镇化发展转型和

城市管理动态升级的趋势，不断满足人民群众对美好生活的新期待，坚持“党建为先、治理为要、服务为本”，聚力打造新时代

“精管善治”江苏城市管理新品牌。“精管”是新时代城市管理工作的原则和思路，涉及“精心、精细、精准、精致”四个方面；

“善治”是新时代城市管理的目标与任务，包括“善意、善谋、善为、善果”四个方面。“精管善治”基于现代善治理论理念，

不断提升城市管理科学化、精细化、智能化水平，更加努力营造共建共治共享新格局，体现城市管理全生命周期的亲民惠民便

民。 

优化基础设施，为居民生活提供优质均等的公共服务 

城市基础设施是城市有序运行、人民美好生活的重要支撑，是实现城市治理体系和治理能力现代化的基础保障。近年来，江

苏城管系统针对垃圾处理能力短板和市民群众停车难、如厕难等问题，扎实推进生活垃圾、建筑垃圾、餐厨废弃物等生态环境基

础设施和城市公共停车、公共厕所便民服务设施建设，产生了良好的生态效益、经济效益和社会效益，促进了社会经济绿色低碳

发展和可持续发展。“十三五”以来，江苏省共新建生活垃圾焚烧厂 30座，总焚烧处理能力达到 8.27万吨/日。建成运行规模

化餐厨废弃物处理设施 51 座，日处理能力 7580 吨，率先在全国实现县以上城市处理全覆盖。建成规模化集中式建筑垃圾资源

化利用设施 48座，实现了设区市处理设施全覆盖。统筹布局城市生活垃圾焚烧厂等各类固体废物处理设施建设，积极推动设施

的协同处置、联建共享，徐州、江阴等 7家循环产业园被纳入国家资源化循环利用基地进行试点建设，盐城、扬州、泰州等地产

业园已经初具规模。扎实推进城市公厕提标便民工程，加强城市公厕升级改造、功能拓展和运行管理，全省共有环卫公厕 1.69

万座，其中二类以上公厕超过 1 万座，占比达 60%，超过 4600 家单位内部厕所对外开放，构建了以环卫公厕为主、旅游景区等

行业管理公厕为辅、社会开放公厕有效补充的服务体系。鼓励以城管服务岗亭、城管社区工作站、城管网格化管理服务站、城市

港湾、公共厕所、环卫爱心驿站、停车场和经营疏导点等设施为服务载体，统筹服务事项，拓展服务渠道，推动党务、业务、服

务融合发展，为百姓提供多元服务。同时，探索建立城市基础设施微小破损、缺失问题和城市管理轻微违法行为的“双微”快速

处置机制，统筹城市基础设施零星、微小的维修项目，提高了基础设施维护管养效能。“十四五”期间，将持续推行生活垃圾

“全量焚烧”，统筹推进生活垃圾、厨余垃圾、建筑垃圾、园林绿化垃圾等处理利用设施建设，努力实现生活垃圾焚烧能力和焚

烧量占比保持全国前列、循环经济产业园数量和建设质量位居全国前列的目标。 
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改善人居环境质量，让群众在提升容貌品质中增强获得感 

人民对美好生活的向往，就是我们的奋斗目标。对城市环境中脏乱差的“顽症”实施源头治理、系统治理和综合治理，直击

与群众生活息息相关的环境薄弱地段和群众反映强烈的突出问题，管好城市管理“最后一公里”。党的十八大以来，江苏在省级

层面高度集成各地零散式的环境治理行动，持续实施城市环境综合整治“931”行动，系统整治城郊结合部、城中村、棚户区、

老旧小区、背街小巷、城市河道、低洼易淹易涝片区、建设工地、农贸市场等 9个环境薄弱区域，规范占道经营、车辆停放、户

外广告等 3 类容貌秩序，提升了城市长效管理水平。全省约 8 万余个薄弱地段和突出问题得到有效解决，创建“江苏省城市管

理示范路”159 条、“江苏省城市管理示范社区”139 个，21个城市被省政府批准命名为“江苏省优秀管理城市”。先后组织开

展了餐厨废弃物、露天烧烤和焚烧、渣土运输、户外广告设施设置、违法建设治理等系列专项整治行动。开展城乡生活垃圾分类

和治理专项行动，在全国率先统筹推进城乡生活垃圾“大分流、细分类”处理模式，全省共有 1.94 万个居民小区和 2.95 万个

单位开展了垃圾分类。大力推行环卫机械化作业和精细化保洁模式，道路机械化清扫率达到 92.5%，营造了干净整洁的城市环境。

当前，我们认真落实习近平总书记关于建设美丽中国的重要讲话、重要指示批示精神，正持续深入推进美丽宜居城市系统建设、

美丽宜居地区集成改善和美丽宜居城市共同创建，全面实施城市更新行动，深化城市管理示范市（县）创建，着力解决“城市

病”，更高质量地推进以人为核心的新型城镇化，积极营造人民群众可观、可感的高品质城市空间，实现人民城市为人民。 

保障城市有序运行，营造安全舒适的生活环境 

人民至上、生命至上。在冰雪、台风等恶劣天气和重大疫情等突发公共事件以及行业安全生产防范工作中，城管队伍积极参

与、发挥作用，悉心保障人民群众的生命和财产安全，维护城市的正常运行秩序。在疫情防控过程中，城管系统抓实抓细疫情防

控各项工作，全面加强生活垃圾收运处置和消杀管理，探索实施“专人收集、专车直运、专区处置”模式，避免病毒通过垃圾传

播；20多万江苏环卫工人和执法人员长期战斗在抗疫一线，每天的垃圾处理设施消杀量达到 13.5万多个。面对安全生产整治压

力，聚焦城管行业的垃圾填埋场渗滤液处理、有限空间作业、既有建筑违法建设、户外广告设施设置等方面，建立安全风险点梳

理防控、安全隐患点排查消除、安全责任点认定奖惩机制，积极探索建立安全生产长效监管体系。面对极端天气，全省加强冬季

冰雪、夏季暴雨洪涝等恶劣天气应急处置工作，曾多次实现“一夜雪无”，让百姓感受到温暖。面对停车乱、收费乱问题，2021

年部署开展公共停车收费管理专项整治，仅用半年时间，主动排查 7088个停车收费管理问题、受理 2108件群众举报，从群众诉

求中梳理 10392件问题纳入整治，全部完成整改。全省 12345政务热线关于停车管理的投诉同比下降 21.5%。同时，江苏省在全

国率先实现数字化城管全覆盖，充分运用物联网、云计算、大数据、人工智能等技术，推动数字化城管向智慧化升级。 


