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“三老三全”为新时代养老服务破题立意 

李萍 

人口老龄化是社会发展的重要趋势，是人类文明进步的重要体现，也是我国今后较长一个时期的基本国情。近

年来，淮安积极探索养老服务领域改革实践，全市养老服务事业发展迈出坚实步伐，全国居家和社区养老服务改革

试点获得优秀评价，新建小区配建养老服务用房、公办养老机构民营化改革的经验做法先后获评全国养老服务工作

优秀案例，初步形成了可复制可推广的养老政策全到位、孝老关爱全方位、敬老氛围全社会“三老三全”工作体系，

为新时代养老服务发展贡献了淮安智慧。 

高位推进形成养老政策全到位保障体系 

国家“十四五”规划对实施积极应对人口老龄化国家战略作出专题部署，省第十四次党代会明确提出要下大力气解决好

“一老一小”问题。为落实好国家、省有关决策部署，淮安将养老服务列入民生工作重点任务，统筹谋划、精心安排、高位推进。 

高站位加强组织保障。构建政府牵头，部门协作，市、县（区）、镇（街道）、村（社区）四级联动的保障体系。建立市级全

国居家和社区养老服务改革试点领导小组、市养老服务联席会议机制，构建起全市 31家部门协作参与的养老服务格局。各地形

成了县级福利中心、失能失智人员集中供养中心，乡镇敬老院、街道日间照料中心，村（社区）居家养老服务中心三级养老服务

组织体系。 

高标准完善政策体系。“十三五”以来，淮安养老服务政策体系不断完善。一是健全养老法制规范。市政府出台整合利用闲

置资源发展养老服务等规范性文件，今年将新建小区配建养老服务用房工作纳入市政府规范性文件出台计划，加强对养老服务

规范的指导。二是健全服务民生方案。谋划农村留守老年人、重点空巢独居老年人关爱方案，出台淮安市基本养老服务指导性目

录，健全养老服务安全管理制度，织密民生保障制度网络。三是健全扶持发展举措。全市围绕养老机构质量提升、居家社区养老

服务、医养结合等方面细致谋划 23项措施，为养老服务发展提供政策补贴、土地保障、税费优惠、流程优化等服务。 

高水平谋划创新举措。始终将改革创新作为提升养老服务工作质效的主引擎，积极开展“三项创新行动”。一是创新政策举

措。淮安市 6个部门联合出台关于新建住宅区配套建设养老服务用房的规范性文件，明确民政部门在“四同步”中的职责，在全

省首创产权归属举措，参与审核121 个新建小区规划方案。二是创新智慧服务。围绕“一键化、一体化、综合化”目标，建立以

“淮安市虚拟养老院”信息平台为中心的全市智慧养老服务“一张网”，推动养老服务更加智能高效。三是创新安全管理。启动

养老机构安全生产“红橙黄绿”四色亮牌行动，推进形成标准化建设、标准化检查、标准化培训、标准化台账“四位一体”管理

机制，提升养老机构本质安全水平。 

政府牵头形成孝老关爱全方位服务体系 

习近平总书记在对老龄工作的重要指示中强调，要大力弘扬孝亲敬老传统美德，落实好老年优待政策，让老年人共享改革发

展成果、安享幸福晚年。淮安充分调动政府、社会、家庭“三方力量”，把“孝老”之义做得更细致更全面。 

政府牵头夯实孝老保障基础。一是立足社会需求优化服务供给。淮安通过实施民生工程建设1598个社区居家养老服务设施，

其社区（村）覆盖率超过 95%；接受居家上门服务老年人已超过 27万人；今年继续为 2400 户特殊困难老年人家庭进行适老化改

造，累计改造户数将超过 6600 户。二是立足能力提升建强服务队伍。获批 3个省级养老护理员实训基地和 1个养老护理员职业
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技能鉴定中心，制定实施养老护理人才三年培训计划，出台养老护理员持证补贴和入职补贴激励政策。三是立足改善民生加大投

入力度。建立健全养老服务投入增长机制，用于养老服务的福彩公益金占比从 50%增加到 55%，全市每年养老服务财政总投入不

低于 1 亿元。“十三五”期间累计发放特困人员救助供养金 7.66 亿元，发放 80 周岁以上老年人尊老金 4.7 亿余元。四是立足

便民高效扩大政策宣传。通过市长“在线访谈”、市政府新闻发布会、市政府网站开设“养老服务”专栏以及在“i淮安”智慧

城市 App中增加养老服务内容等形式，将养老服务政策及时送到百姓身边。 

社会参与激发孝老服务活力。通过政策引导和广泛激励，把社会孝老参与落实到细微之处、点滴之间。一是社会资本参与养

老服务项目建设。优化养老服务营商环境，提供土地、税收等优惠政策，吸引社会力量投资养老服务。“十四五”期间，已争取

社会力量计划投资 22.2 亿元参与淮安 11 个养老服务项目建设。二是社会力量参与社区居家养老服务。引进银杏树、安康通等

近 10家国内养老服务知名品牌企业入驻淮安，连锁化运营社区居家养老服务中心 128 个。各级社会组织公益创投项目向养老服

务领域倾斜，为充实养老公益服务再加码。三是志愿力量参与养老志愿服务。清江浦区、开发区试点“时间银行”养老志愿服

务，成立了 100 多人的志愿服务团队。 

家庭尽责扩大孝老关爱成效。自 2017年起，淮安将失能老年人家庭成员纳入养老护理员免费培训范围。在开展农村留守老

年人关爱工作中，把家庭孝老敬老放在重要地位，在村规民约中明确敬老孝老要求，强化赡养老人责任意识。建立特殊困难老年

人四方关爱机制，明确重点空巢独居老年人监护照护责任，社区（村）工作人员、志愿者定期上门走访，做到关爱服务老年人无

盲区。 

创新方式形成敬老氛围全社会参与体系 

淮安从公共活动空间等硬件环境营造和人文关怀、社会支持等软环境建设两方面发力，通过“三个推动”营造全社会敬老

氛围。 

党员带头引领推动。将党建引领与养老服务事业深度融合，清江浦盐河街道吴圩居家养老服务中心、淮阴区古清口街道老年

人日间照料中心等通过“党建+养老服务”模式，成立“银龄工作室”“老党员活动室”等党员活动阵地，引导老党员参与空巢

独居老年人服务工作。目前全市已有 100多所社区居家养老服务中心与党群服务中心、新时代文明实践中心等融合建设阵地，进

一步发挥党的基层组织在为老服务方面的先锋作用。 

重阳敬老关爱推动。把握敬老孝老重要时间节点，积极开展多样化敬老宣传和慰问活动。每年“敬老月”“重阳节”“春

节”期间，全市组织党员干部并广泛动员社会力量深入养老机构、社区、老年人家庭开展慰问活动。充分发挥文化馆、图书馆、

影剧院、体育馆等群众文化单位作用，先后举办了十届“中国人寿杯”老年文艺汇演以及多届老年人门球赛、广场舞大赛、书画

摄影大赛等活动，丰富老年人精神文化生活。 

竞赛评比激励推动。市民政局联合市委宣传部、市老龄办等单位开展多领域多层次敬老孝老典型评选活动，在全市范围内先

后开展四届“敬老文明号”评选；组织“十大孝星”“十大爱老明星”“十大老有所为明星”“最美养老护理员”等系列评选

活动；连续三年联合市人社局、市总工会举办养老护理员技能竞赛，展现养老服务人才过硬技能和专业风采，引导社会各界加大

对养老事业关心关注力度，促进社会形成敬老孝老浓厚氛围。 

做好新时代养老服务工作责任重大、使命光荣。淮安市将持续深化“养老政策全到位、孝老关爱全方位、敬老氛围全社会”

服务，不断提升“三老三全”内涵品质，全力保障老有所养、老有所依、老有所乐、老有所为，让所有老年人的晚年都充满幸福

安康，让“夕阳红”散发出更加灿烂温馨的光芒。 


