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(1．南华大学，湖南 衡阳 421001; 

2．耒阳市烟草专卖局(分公司)，湖南 耒阳 421800) 

【摘 要】：为瞄准卷烟市场需求，本研究基于卷烟零售户及消费者两个维度，对耒阳市的卷烟销售及消费现状

进行问卷调研。通过针对耒阳市芙蓉王(硬蓝新版)及黄鹤楼(硬天下名楼)两个卷烟品牌规格的消费者画像及品牌发

展空间影响因素分析，进一步分析卷烟品牌的营销模式和消费者的行为偏好，深入具体地了解了品牌培育对烟草行

业营销的影响。基于此，本文从消费者视角出发提出了加强品类营销；瞄准细分市场，精准品牌定位；建设营销网

络，提升培育效能等品牌培育策略。 
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在新常态背景下，我国经济的高速度增长开始转向高质量发展的新阶段。而烟草行业作为一个特殊行业，其在为我国经济做

贡献的同时又会受到一些客观因素的制约，这使得卷烟品牌培育的发展面临新的挑战。因此，本文将从卷烟消费者和卷烟零售户

的行为出发，分析卷烟消费者的需求偏好和卷烟零售户的销售偏好，并基于实地问卷调研进行实证分析，以耒阳市芙蓉王(硬蓝

新版)及黄鹤楼(硬天下名楼)两个卷烟品牌规格为例，为烟草品牌培育提供相应的对策及发展建议，从而使烟草品牌在市场化的

经济大潮中占据先机，进一步提升烟草品牌的竞争力和知名度，向“大市场、大企业、大品牌”的企业战略目标迈进。 

1 耒阳市卷烟品牌销售现状 

近年来耒阳卷烟市场不断发展扩大，预计今年卷烟总销售量将继续保持增长态势。其中，芙蓉王(硬蓝新版)、黄鹤楼(硬天

下名楼)为耒阳烟草专卖局(分公司)重点培育的品牌规格，前者市场竞争力更强一些，两个品规都具有很大的提升空间。品牌培

育是一个循序渐进的过程，很多消费者对品牌规格了解较少，对产品的特性、吸味、文化理念不清楚，而《广告法》对烟草制品

的宣传推广又有严格的限制，导致卷烟品牌推广的难度相对较大，因此需要首先对品牌销售现状进行系统评估，从而找到提升品
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牌知名度和销量的突破口。 

1.1 数据来源与获取 

本研究针对耒阳市卷烟零售户和消费者两个研究对象分别展开问卷调查。此次问卷的设计过程分为前期调研、初步设计和

确定问卷三个阶段，通过与耒阳市烟草专卖局(分公司)管理人员、营销人员等进行讨论，最终根据实践经验和考察情况，形成最

终问卷定稿。耒阳市卷烟零售户范围覆盖广，我们随机抽取了全辖区持证经营户中的 989户零售户作为样本点进行调查，得到有

效问卷 961 份，问卷有效率 97%;同时，通过卷烟零售户对来店购买卷烟的消费者进行随机问卷调查，并要求卷烟消费者填写调

查问卷，共收回 5417 份，有效问卷5392份，问卷有效率为 99%。 

卷烟零售户的调研数据显示，耒阳市卷烟零售户整体的月均销售额在两万元左右浮动，销售情况乐观。经分析，卷烟零售户

持证经营时间与零售户销售的卷烟规格数存在正相关关系，卷烟规格数与月销售量存在正相关关系。 

针对芙蓉王(硬蓝新版)及黄鹤楼(硬天下名楼)两个卷烟品牌规格，大部分卷烟零售户对两个品规都有销售，只有少部分零

售户不销售；芙蓉王作为省内品牌，其销量远大于黄鹤楼，卷烟零售户更愿意推荐芙蓉王品牌，而黄鹤楼作为省外品牌在湖南省

耒阳市还有较大的市场发展空间。此外，通过分析得出，影响品牌推荐意愿的主要因素分别是月销量、持证经营时间、卷烟规格

数、销量最大的档次；通过对比分析，芙蓉王品牌的推荐意愿更加突出。 

1.2 耒阳市卷烟市场消费者基本特征分析 

将基于卷烟消费者调查问卷的样本数据，分别从消费者基本情况、消费者消费特征及消费行为特征三个方面对消费者进行

分析。 

(1)消费者基本情况。 

本次调研中，男性烟民占比较高，达到 78.5%,与此同时，女性烟民的比例达到了 21.5%;31-40 岁这一年龄阶段的烟民占比

32.6%,41-50 岁阶段烟民占比 30.8%,这两个年龄段烟民占据了大部分卷烟市场，另外，21-30 岁这一年龄段的烟民占据了15.7%,

逐渐逼近老年一代的占比 18.5%。初中和高中文化程度的烟民分别占比 42.5%和 40.5%,而本科学历的烟民占比 10.8%,研究生学

历的烟民仅占 1.3%;初步表明，本次被调查者中烟民的学历分布特征为：学历越高，吸烟越少。经商者占卷烟消费者样本的35.7%,

占比最大，月收入 3001-5000 元占比 37.6%,月收入在 3000 元以下的占比 28.1%。 

(2)消费者消费特征。 

数据显示，烟龄 6-10 年和 20年以上的占比较大，分别占比 20.5%和 20.6%,总的来看，有将近 70%的消费者烟龄在 6年及以

上，烟龄普遍较长。从日吸烟量来看，日吸烟量为两包及以下的烟民占比非常大，分别为 46.1%和 47.3%,卷烟月支出在 400元以

上的占比最大，为 37.2%,而占比最少的为 200 元及以下的烟民，占比 20.1%。由数据可看出，过半数的烟民日吸烟量都大于一

包，对卷烟的需求稳定。 

(3)消费行为偏好特征。 

消费者烟龄普遍较长且对卷烟的日需求稳定，当收入上升时，消费者愿意花费更多的金钱去购买更好地卷烟，烟草市场消费

稳定。同时，消费者最关注卷烟的吸味，其次则是质量、价格和品牌。通过进一步分析发现绝大部分的消费者偏向于购买中等卷

烟，外地品牌的培育面临与知名本地品牌的强劲的竞争。卷烟零售户需要加大对两个品牌的推广，带动消费者的尝新欲望，提高
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其购买能力，从而扩宽市场。 

1.3 消费者画像 

本文借助 SPSS 的 K-均值聚类方法，分别芙蓉王(硬蓝新版)及黄鹤楼(硬天下名楼)两个品牌规格进行消费者画像。根据样本

数据，把控制量性别、年龄、文化程度、职业、月收入、烟龄和选择芙蓉王或黄鹤楼的原因，这七个变量作为分类变量，分析发

现两次聚类分析的样本数据最佳聚类数均为 4类。根据每类人群的特征，将两个品牌的四类消费者分别命名为：普通人群、尝试

性人群、主力人群及潜在人群。根据对芙蓉王(硬蓝新版)及黄鹤楼(硬天下名楼)两个品牌规格消费人群划分的对比，我们得到了

如表 1消费人群对比表。 

表 1消费人群对比表 

人群 品牌 性别 年龄特征 文化特征 职业特征 收入特征 烟龄 考虑因素 

普通人群 

芙蓉王  41-50 岁 高中(中专、职高) 工人  16-20 年 广告 

黄鹤楼  31-40 岁  公职人员  11-15 年 吸味 

尝试性人群 

芙蓉王  31-40 岁 高中(中专、职高) 工人  2-5 年 吸味 

黄鹤楼 男   经商 3001-5000 元/月 6-10 年 其他 

主力人群 

芙蓉王  41-50 岁 初中 经商  16-20 年 广告 

黄鹤楼      20 年  

潜力人群 

芙蓉王  31-40 岁 高中(中专、职高) 经商  2-5 年 广告 

黄鹤楼       价格 

 

七个分类变量中，其性别特征及收入特征均无明显差别，性别均为男性，月收入均在 3001-5000 元之间。从对比表中不难发

现，两个品牌主力人群的特征较为统一，年龄偏高、初中文凭、从事经商、更注重卷烟的广告，虽烟龄有所不同，但整体来看其

烟龄时间相对最长。同样的两个品牌潜力人群的特征较为统一，年龄及文凭均中等、从事经商、烟龄均在 2-5年之间，但选择黄

鹤楼的人群更多看重其价格。与此同时，两个品牌的普通人群及尝试性人群的特征不太吻合。但纵向来看，两个人群的文化程度

均为高中；且观察职业特征，不难发现在工人群体中，他们更偏向于选择芙蓉王品牌；同时，普通人群的烟龄也比尝试性人群的

烟龄更长；两个群体选择品牌时所看重的因素也相对较多。 

2 卷烟消费者选择偏好的影响因素分析 

为了解消费偏好对品牌发展空间的影响，本文对问卷数据做了回归分析，具体结果见表 2。 

表 2发展空间影响因素回归分析结果 

 方程(1) 方程(2) 
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芙蓉王(硬蓝新版)发展空间 黄鹤楼(硬天下名楼)发展空间 

性别 0.050(0.033) 0.020(0.029) 

年龄 0.020(0.014) -0.011(0.013) 

文化程度 -0.004(0.017) 0.018(0.016) 

烟龄 0.001(0.009) 0.014*(0.008) 

卷烟月支出 0.017(0.013) -0.002(0.011) 

抽烟档次 -0.004(0.014) -0.025*(0.013) 

是否尝试新品 -0.090***(0.025) -0.038*(0.023) 

新品了解程度 -0.126***(0.028) 0.007(0.026) 

芙蓉王(硬蓝新版)吸味 0.477
***
(0.018)  

芙蓉王(硬蓝新版)包装 0.367
***
(0.018)  

芙蓉王(硬蓝新版)价格 -0.062***(0.014)  

黄鹤楼(硬天下名楼)吸味  0.506***(0.020) 

黄鹤楼(硬天下名楼)包装  0.325***(0.019) 

黄鹤楼(硬天下名楼)价格  0.031**(0.014) 

常数项 0.691***(0.097) 0.337***(0.089) 

R2 0.412 0.514 

 

注：***、**和*分别表示在 1%、5%和 10%的统计水平上显著，括号内数据为标准差。 

对芙蓉王(硬蓝新版)规格而言，是否愿意尝试新品、新品了解程度、芙蓉王(硬蓝新版)的吸味、包装及价格都在 1%水平上

显著影响芙蓉王(硬蓝新版)的发展空间，通过分析结果可以看出，愿意尝试新品的消费者对芙蓉王(硬蓝新版)的发展空间越看

好，而对新品了解程度越高的消费者对该新品的发展前景并不看好。而吸味和包装越好，价格越低，发展空间越大，从消费者角

度出发，价格是选择购买的关键因素。 

对于黄鹤楼(硬天下名楼)规格，烟龄、抽烟档次、是否愿意尝试新品、黄鹤楼(硬天下名楼)的吸味、包装及价格等因素显著

影响黄鹤楼(硬天下名楼)的发展空间，烟龄越长，对卷烟品牌依赖性越大，他们不会轻易改变原本品牌上的吸烟习惯；由于该品

牌的价格定位较低，并非高档次的卷烟，而愿意尝试新品的消费者更看好该品牌的发展空间，而黄鹤楼(硬天下名楼)吸味和包装

越好，价格越高，其发展空间越高。 

3 消费者视角的品牌培育策略的提出 

3.1 加强品类营销，迎合顾客需求 



 

 5 

现阶段烟草行业当前面临极大的发展压力，国家及地方的控烟宣传力度越来越强，社会公众健康意识不断转变。而打牢品牌

培育，是实现卷烟营销的根基。因此，卷烟营销部门应该从品牌培育着手，根据环境制定并调整营销策略，扬长避短，从培育创

新、品牌特色化角度出发，满足消费者的多元化需求。一方面，通过加强卷烟品类营销及品系建设，提升品牌软实力；另一方面，

站在消费者角度，根据消费者特征对其真实需求进行细致的了解分析，进行针对性地引导，确保营销活动的有效性。 

比如对于芙蓉王(硬蓝新版)规格，在保持吸味优越性的同时，可增加品质分级，针对尝试性人群，应当满足其对吸味的需求，

使其进一步成为品牌的忠实消费者；针对黄鹤楼(硬天下名楼)规格，还可设置独特的产品组合进行营销，利用现有消费者充分挖

掘潜在人群，扩大市场。 

3.2 瞄准细分市场，精准品牌定位 

品牌定位的准确性决定了这个品牌是否能培育成功，然而任何一个卷烟品牌都不可能适合所有消费者，这就要求卷烟营销

人员通过充分的市场调研，针对消费者对卷烟的不同需求、购买行为等，进行卷烟品牌组合以适应消费者的需求。简言之，只有

在综合考虑消费者的行为、心理等因素后，才能精准定位品牌，展开有效地品牌培育。而要做到卷烟品牌的精细化、准确投放，

就要求注重不同品牌与市场特征的关系。 

目前芙蓉王(硬蓝新版)规格在城镇食杂类卷烟零售户的销售状况良好，应该继续保持其优势，发挥其辐射效应，拉动其他经

营业态比如超市、便利店等销售量的增加，提高品牌知名度。另外可以根据乡村卷烟消费者行为特征进一步开发乡村市场，拓宽

培育品牌的销售渠道，利用大数据统计分析，合理调整其投放量及投放地点，进行消费者精准定位，采取有针对性地品牌营销方

式。与此同时，还需高度重视零售终端在品牌培育中的宣传作用，调动零售客户培育品牌的积极性。 

3.3 建设营销网络，提升培育效能 

根据品牌销售现状，黄鹤楼(硬天下名楼)规格的消费群体集中在城镇，卷烟零售户销售能力最强的经营业态为食杂店。现代

终端作为运用大数据的载体，其效用的发挥还有待提升，应利用大数据的技术加持，完善现代终端平台建设。同时，做好线上线

下融合工作，加强消费者的体验认知对品牌的销售进行动态跟踪，有效掌握消费者的反馈诉求，加速推动品牌培育。 

黄鹤楼作为荆楚文化的代表之一，培育品牌需重视消费者的品牌消费体验。耒阳市烟草专卖局(分公司)应充分结合卷烟的

特征，融合新兴的传播渠道，进行特色鲜明的品牌营销，使销售具备更强的互动性和可视化，为卷烟品牌培育营造出良好的市场

空间。 

在全国烟草行业“大品牌、大市场、大流通”的环境中，作为卷烟营销部门应及时跟踪市场动态，制定合理有效地发展战略，

确保企业在一个安全、有序的环境中展开运营。在此基础上，品牌培育还需以消费者为核心，从消费者的行为偏好出发，合理的

运用大数据及网络营销体系，加深消费者对于品牌的了解与认同，从而打造良好的品牌形象，推动卷烟品牌培育的高质量发展。 
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