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【摘 要】：武汉市凭借着丰富的经验有效地控制住疫情，对于社区治理方面的研究热点久居不下，在该背景下，

把握文本信息并对当前武汉市社区治理的趋势和需求分析显得尤为重要。本文采用改进的 TF-IDF 算法和语义网络

从政策信息和居民动态两个方面的文本信息进行了趋势和需求分析，最后从基层治理、技术创新和人才引进三个角

度给出建议。 
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1 研究设计 

待分析的有两方面内容：一是社区治理的趋势；二是社区治理的需求。对于趋势的分析，可采用关键词提取算法针对工作报

告、意见等政策类文本进行关键词挖取；对于需求的探究，可采用语义网络对社交平台上武汉市社区居民发布的动态进行网络分

析。 

1.1 数据来源与处理 

本文所分析的全部为文本型数据。其中，趋势分析的数据来源于武汉市民政局官网(mzj.wuhan.gov.cn),在该官网中采集的

数据具体为：武汉市2012-2021年政府工作报告、政府公开的政策与意见和关注度较高的新闻。需求分析的数据来源于各个社区

用户微博、知乎等社交平台的动态正文(不包括评论与回复)。文本信息的检索词设定为社区治理、基层治理，数据采集时间为

2022 年 2月 10 日。 

通过 Python 的 Scrapy框架，给定不同的初始网址，可以较快速的抓取所需数据，之后进行预处理，包括机械压缩、无效内

容去除、构建停用词典等，最终获取的有效信息情况所示。 
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1.2 分析方法 

1.2.1 改进的 TF-IDF算法 

TF-IDF 是一种较为有效的关键词提取算法，它是根据词频与逆文本频率的大小来综合判断某个词的重要程度，在政治论述

类文章里词频的大小往往反映重要性程度，因而相较于 TextRank、LDA 主题算法，更能体现出它的优越性。算法分为两部分：一

部分为 TF算法；另一部分为 IDF算法，在实际使用中，TF的计算式如下： 

 

其中 nij表示词 i在文档 j中的出现频次，对词频进行归一化后，分母就是统计文档中每个词出现次数的总和。 

IDF 的计算方式为：  

其中， 为文档集中的总文档数， 为文档集中出现词 i 的文档数量，分母加 1 采用了拉普拉斯平滑，避免有部分新的

词段没有在语料库中出现而导致分母为零的情况出现，增强算法的健壮性。 

那么对于词 i的 TF-IDF值，有： 

 

但传统的 TF-IDF 忽略了类间集中度和类内分散度造成的问题，因此需要引入修正因子η来进行改进。η表示为： 

 

其中，m和 k分别表示为某文档集和其他文档中包含词 i的数目，q为不包含词 i的数目，因而修正系数可以表示为集中度

和分散度的乘积。最终改进的 TF-IDF计算公式如下： 

 

1.2.2 语义网络分析 

对于居民用户的动态数据，适合采用语义网络分析，整体分为两步：第一步还是关键词的提取；第二步为共现分析，根据关

键词的重要程度得到共现矩阵，再根据共现矩阵来进一步理解各词之间的关系与亲疏程度。 

1.3 研究工具 
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本研究采用的工具为 Python、ROSTCM6 以及 Gephi0.9.2。用 Python 进行数据爬取与预处理并利用改进的 TF-IDF 算法进行

关键词提取，接着利用 ROSTCM6进行语义网络分析，最后利用Gephi0.9.2将语义网络分析得到的共此矩阵可视化。 

2 结果分析 

2.1 从政策信息看武汉市社区治理的趋势 

将所收集到的政府工作报告、公开政策与意见和相关热点新闻整理至 csv 文件中并代入编写好的改进 TF-IDF算法框架程序

中运行，得到的各关键词的 TF-IDF 值降序排列。 

针对 TF-IDF 的值对其进行词云可视化，可视化结果如图 1所示。 

可以较为清晰地看出，网格化、智慧化和信息化是当前武汉市社区治理较为明显的趋势特征，“基层”在文本中的重要程度

反映了当前社区治理的中心有所下沉。“数据”“信息”“平台”和“精准”等词体现了将先进技术、智能设施以及大数据相

结合的重要性。 

 

图 1政策文本词云图 

2.2 从居民动态看武汉市社区治理的需求 

需求部分的分析利用的数据为居民发布在平台上的动态信息，先使用 Python 的 jieba 库进行分词并储存为 csv 格式文件，

然后将该文件导入 ROSTCM6进行语义网络分析，再将语义网络分析得到的共词矩阵导入 Gephi0.9.2进行可视化，结果如图2所

示。 

语义网络的结点大小和边的粗细分别对应着该社区治理网络中词的重要程度和共现度，而某词中心度的大小可由与之相连

接的词的数目来衡量。从上图可以看出，“智能”的中心度最高且连接着“问题”,说明当前武汉市的社区智慧化程度还有待提

高，对于各个治理模块，智能化都是关键要素。再与“智能”相连接的词中，“数字”“服务”“治理”和“反馈”的重要程度

和中心度紧随其后。此外，从“基层”和“反馈”两词及其相连接的词可以看出，基层治理仍需要进行加强和创新，对于治理意

见的反馈平台存在着一定的问题，需要进一步提高资源的共享性。 
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图 2语义网络分析结果图 

3 结论与建议 

在社区地位不断提高的背景下，武汉市在社区治理这方面有扎实的基础与丰富的经验。网格化、智慧化、信息化和重心下沉

化是从疫情爆发以来不变的趋势，信息化平台或网站的缺乏给居民反馈和相关人员的管理造成一定的难度，党建引领、智慧赋

能、信息共享是当前武汉市居民的主要需求，加强社区治理的创新并打造社区治理的高效模式具有较大意义。现从基层治理、技

术创新和人才引进三个角度给出建议： 

(1)落实基层治理，将党员干部下沉社区。 

不断强化居民需求导向，更有效地完善基层治理的协同合作模式。做到“两个加强、两个引入”,加强党的影响力与基层行

政能力，引入新的社区服务与社区治理机构。在此基础上，强化多元共治，推进“三治”结合。 

(2)加快先进技术的引入与创新，提高智慧化程度。 

运用数字技术推动社区服务与管理的精细化，利用数字技术赋权打造共治共享的新格局，消除治理主体之间的交流阻碍，尽

快实现智能设施在武汉市社区的普及，对现有基础设施进行数字化改造升级，跨越“数字鸿沟”,提高社区数字化治理效能。 

(3)坚持人才引领发展的战略地位。 

政府应出台一系列政策加强专业人才的引进，鼓励技术人员从实践中创新，提高对居民意见、反馈等平台文本信息的重视程

度并不定期结合 NLP 前沿领域的算法进行文本分析，为数字化治理效能的提高夯实基础。 
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