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无锡市物流业高质量发展对策研究 

王育红 钱吴永 廖长华 

【摘 要】：当前,我国正在构建国际国内双循环相互促进的新发展格局,物流的作用愈发重要。物流业是国民经

济发展的基础性、战略性、先导性产业,我国经济逐步迈向高质量发展阶段,物流业也正处于从中高速发展阶段向高

质量发展阶段转型的关键时期。受新冠肺炎疫情影响,我国物流业发展遭遇前所未有的冲击。无锡市作为全国性综

合交通枢纽、国家物流枢纽承载城市,经过多年发展取得一定的成效,但也存在一些不足和问题。本文深入分析无锡

市物流业发展现状,指出无锡市物流业物流全链条效率低、数字化水平低、物流枢纽功能不强等制约因素,并提出一

套适合无锡市物流业高质量发展的对策建议。 
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近年来，国际环境复杂严峻、国内疫情多发散发等多重因素倒逼我国物流运行效率、供应链响应水平加速提升，物流在畅通

经济内外循环、保障产业链畅通稳定方面发挥了重要作用，助力物流成本稳中有降。我国现代物流与改革开放进程同步发展，已

实现历史性变革，为全面建成小康社会作出了重要贡献，但同样面临大而不强、不充分不完善的问题，[1]我国物流业正处于提质

增效的关键阶段。[2]江苏作为物流大省，正在积极投身于物流高质量发展引领示范区建设。无锡作为制造业大市、国家物流枢纽

承载城市，既受到外部环境深刻变化带来的严峻挑战，也面临着全球经贸规则变动、产业链创新链价值链重构带来的新机遇。因

此，通过本文的研究，聚焦无锡市物流业发展现状，剖析其存在的问题，构建无锡市物流业高质量发展路径，为促进无锡市物流

业高质量发展提供切实可行的对策建议。 

一、无锡市物流业发展现状及特点 

2021 年全国社会物流总费用为 16.7 万亿元，同比增长12.5%，社会物流总费用与 GDP的比率为 14.6%。其中，运输费用9.0

万亿元，同比增长 15.8%；保管费用 5.6 万亿元，同比增长 8.8%；管理费用 2.2万亿元，同比增长 9.2%。 

2021 年无锡市社会物流总额 3.75 万亿元，同比增长 30%；全市社会物流总费用 1922.08 亿元，同比增长 17.2%，社会物流

总费用与 GDP 的比率为 13.73%，同比增长 3.5%；其中，运输费用 874.56 亿元，同比增长 4.59%；保管费用 785.41 亿元，同比

增长 30.21%；管理费用 262.11 亿元，同比增长 30.20%。无锡市物流业发展水平走在前列，明显高于全国物流发展水平，具有一

定的示范引领作用。 

（一）物流规模稳步增长 

“十三五”期间，无锡市 GDP 年均增长 666.81亿元，经济发展速度迅猛。作为无锡支柱性产业之一的现代物流产业发展不

断壮大。2020年，无锡市物流单位共75438家，其中物流企业11891 家，占比 15.76%；全市物流企业营业收入780.77 亿元，其

中规上物流企业营业收入达 542.133 亿元；全市社会物流总额达 2.88 万亿元，较“十二五”末增长 35%；全市社会物流总费用

与 GDP 的比率降至 13.26%，较“十二五”末下降 1.2 个百分点，规模效率稳步提升。2020 年，无锡市公路货物运输量18472万

吨，同比增加 6.2%。近五年来，无锡市公路货运量不断增长。从以上数据可以发现，近年来无锡市物流产业要素进一步聚集，

物流服务质量提升，物流规模不断壮大，服务能级不断提升，枢纽经济发展取得显著成效，已经逐步迈向国家级物流枢纽城市。 

（二）基础设施逐步完善 
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近年来，无锡市加快完善基础设施建设，公路、铁路、港口和航空建设取得较高成效。[3]无锡市公路里程达到 7805.95 公里，

密度全省第四，基本形成了“四横两纵”高速公路主骨架网络，高速公路里程 325.70公里，高速公路面积已经达到发达国家水

平。铁路方面，全市铁路总里程达到 295.8 公里，密度全省第三，基本形成“一纵四横”铁路网格局。航道方面，全市航道依托

长江黄金水道岸线、京杭运河等高等级航道联通成网，境内航道 204 条，内河航道总里程 1687.16公里，等级航道481.09 公里，

占比达 28.5%。港口方面，无锡（江阴港）是江苏沿江地区重要港口和对外贸易口岸，依托在长三角地区承继长江南北、沟通东

部沿海各经济区的优势和地位，打造苏南地区多式联运和江海转运的重要枢纽。航空方面，苏南硕放机场飞行区等级为“4E”

级，其长三角区域性枢纽机场地位不断提升。机场通航城市 61个，其中国内航点 41个，国际地区航点21个（曼谷两个点），已

开通国内外航线 70余条，能够辐射全国主要枢纽机场。 

（三）物流主体竞争力不断增强 

国家高度重视物流业的发展，随着物流政策环境的持续优化，物流主体得到了显著发展。截至2021 年，无锡市拥有省重点

物流基地 14 家，占全省 13%；省重点物流企业 39 家，占全省 9.4%。重点物流企业具有示范引领作用，在重点物流企业的带领

下，无锡市物流主体竞争力逐步增强，促进了新动能持续快速性成长，为小微物流企业提供了经验借鉴。 

（四）多要素集聚为物流业跨越式转变提供有力支撑 

作为国家物流枢纽承载城市，集结了营商环境、物流网络、企业集聚等诸多优势，为物流产业的良性发展提供了有力支撑。

无锡市积极推动空港、海港、陆港三大物流枢纽服务效能全面提升，推动物流服务民生、融合产业、增效提质，加快实现物流业

从“支撑”到“支柱”的跨越式转变。当前，无锡市紧扣物联网、集成电路、生物医药、高端装备等10个地标性产业，围绕全

产业链整合优化强化制造业企业供应链组织和要素资源整合能力，形成集约、智慧、创新、高效的产业集聚。 

二、无锡市物流业发展存在的问题 

（一）物流全链条效率低、成本高、综合效益不显著 

无锡市现有物流企业规模偏小，物流全链条效率较低，缺乏功能齐全、竞争力强的物流骨干企业。从社会物流总费用以及与

GDP 的比率来看，物流成本总体来说还比较高，尤其是管理费用同比增加较高。多数物流企业的仓库、运输车辆利用率低，物力、

人力浪费严重，导致物流速度降低、物流成本提高，影响了物流效率，造成企业物流成本偏高，综合效益不显著。 

（二）物流数字化、智慧化转型力度不够 

物流数字化、智能化转型力度还需增强，公共信息资源共享缺乏；以智慧物流为主抓手的降本增效综合改革力度不够。物流

全链条发展缺乏高效、完善、绿色化的物流体系。 

（三）物流枢纽功能不强，集聚辐射效应发挥不充分 

从物流枢纽布局来看，空港枢纽周边目前集聚的不锈钢、快递产业与机场关联度松散，运输方式主要依托公路而非航空。空

港高新物流园区以不锈钢物流为主，与空港的主导产业关联度弱，物流业态较为低端，导致空港枢纽与地区产业发展、空间开发

未能形成合力。无锡（江阴）港的煤炭、石油、金属矿石、钢铁、集装箱五大货类占到无锡（江阴）港吞吐量近 90%左右的比重，

与经济技术开发区的先进制造、国际贸易分销等产业存在错配。 

（四）物流主体创新动力不强 
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创新生态机制亟待充分激活，物流主体创新动力不够强，资金、技术、人才瓶颈依然存在，对新技术新业态国际标准、行业

标准制定的参与度不够。物流行业治理方式仍较为传统，与物流新业态发展相适应的规则标准、法律法规和政策措施相对滞后；

治理合力不足，行业信用体系、统计评价体系和信息共享机制有待进一步健全。 

（五）高层次物流人才相对缺乏 

物流人才是物流行业发展的关键，也是物流企业成长的保障。随着现代物流产业的发展壮大，大数据、物联网、人工智能等

新技术的发展，智慧物流的发展将是未来物流企业转型升级的主要方向，对无锡市物流人才需求不断增加，高层次物流人才稀缺

的矛盾日益显现。无锡市物流企业大多数是从传统物流企业发展起来，从事这方面工作的人员学历层次需要进一步提升，能够应

用现代信息技术对物流业进行高效、科学管理的高层次人才更是缺乏，对物流人才的专业教育和培育滞后，无法满足社会对高层

次物流人才的需求。 

三、无锡市物流业高质量发展的对策建议 

（一）聚集物流业“降本、增效、提质” 

全面推进物流业稳增长、调结构、惠民生和降本增效，促进物流业快速发展。企业可以通过对物流全过程实现供应链管理、

效率化配送、利用物流外包、借助现代物流信息管理系统控制等手段降低物流成本，特别是管理成本。 

（二）加快数字转型，全面推进物流数智化应用 

推进智慧物流园区建设，加快推进无锡市物流公共信息平台建设，推进公路、铁路、水运、邮政、公安、工商、质检、海关

等领域相关物流大数据开放共享和价值挖掘，加强社会物流活动全程监测预警、实时跟踪查询、宏观决策指挥、应急指挥调度等

功能。[4]加快国家物流枢纽信息平台建设，整合枢纽范围内各个物流参与主体信息资源，并对接其他国家物流枢纽信息平台，加

强与其他国家物流枢纽之间的联动。围绕无锡市物流智慧化转型，打造智慧物流发展体制机制。 

（三）聚力能级提升，完善物流基础设施网络 

强化枢纽聚集辐射能力，加强资源要素整合聚集。培育壮大特色枢纽产业集群。提升枢纽一体化组织运营能力，通过战略联

盟、资本合作、功能联合、平台对接、资源共享等市场化方式，培育形成优势互补、业务协同、开放高效的物流枢纽运营主体，

进一步提升组织运营、资本运作和资源配置能力。 

（四）强化供应链创新，加强物流业与产业的深度融合 

加强大数据、人工智能、物联网技术的应用，推进供应链管理模式创新，提升重点产业链竞争力，围绕无锡市物联网、集成

电路、生物医药、高端装备等主要产业链，围绕全产业链整合优化，强化制造企业供应链组织和要素资源整合能力，提升物流自

动化、智能化水平，带动制造业流程再造、模式创新、质态提升。推进物流与金融产业融合发展，探索利用物联网、区块链等技

术创新物流金融服务模式，为物流企业提供融资、结算、保险等服务，进一步激发物流市场主体活力。 

（五）加强统筹推进，提升城乡配送效率 

推进城乡配送网络一体化建设，依托现有优质仓储资源，加快推进配送中心改造升级，强化统一存储、集中分拣、共同配送

等功能，加强对本地产业、居民消费的配送服务功能。立足城市经济循环，加快完善布局合理、有机衔接、层次分明的城市配送
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网络体系。优化城市物流空间布局，推进物流资源集聚集约发展，构建形成“物流园区（分拨中心）—配送中心—末端网点”三

级城市配送网络，逐步提升城乡配送效率。 

（六）加强与城市群物流协同发展，推进区域物流一体化发展 

充分发挥无锡市的区位优势，立足长三角产业经济规模大、开放创新水平高、综合交通网络发达等基础，充分发挥上海长三

角区域一体化龙头带动作用，加强长三角城市群物流协同，推动跨区域的物流联动发展。[5]积极融入“一带一路”建设，不断深

化与沿线国家和地区的物流合作，抓住基础设施互联互通的有利契机，构建长效协调联动合作平台，打造国际化物流经营体系。 

（七）加强物流人才支撑，引进高层次物流人才 

坚持产才融合、以产聚才、以才兴产，优化物流人才培养开发体系。综合采取专业培训、校企协同、政产学研协同等模式，

引培一批掌握现代物流技术、熟悉物流业务管理、具备国际化视野的创新型物流人才。提升高端人才服务水平，建全高层次人才

一站式服务中心，加大人才激励制度，对高层次人才按个人贡献提供奖励，对科研人才和获奖项目给予奖励。 

（八）加快推进物流业态模式创新和服务领域拓展 

加强创新产业融合发展，依托重点产业集聚区，加快布局与产业发展紧密关联的一站式联托运、公共外库、分拨配送等设施，

推进完善保税、冷链、快递、云仓等物流服务功能。推进物流企业与制造企业、商贸企业加强信息编码等基础类、质量控制等服

务类、托盘等装备类的标准统一和衔接。 
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