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争做“智改数转”先行军 

——苏州推动“智改数转”的做法与启示 

古晶 何善炜 蒋晗 周成森 

习近平总书记深刻指出，数字经济“正在成为重组全球要素资源、重塑全球经济结构、改变全球竞争格局的关

键力量”，“要加快建设数字中国，构建以数据为关键要素的数字经济，推动实体经济和数字经济融合发展”。近

年来，苏州坚持把数字经济作为转型发展的关键增量，以“智改数转”为抓手，加快数字经济和实体经济深度融合，

助力企业提质增效，为转型发展增添了强劲动能，也为全省各地推进“智改数转”工作提供了有益经验。 

苏州推动“智改数转”的背景与初衷 

发展数字经济是新一轮科技革命和产业变革大势所趋，也是推动经济高质量发展的重要途径。党的十八大以来，习近平总书

记多次强调要发展数字经济，并就发展数字经济发表一系列重要论述、阐明一系列创新观点、作出一系列战略部署。党中央、国

务院将数字经济上升为国家战略，先后出台《网络强国战略实施纲要》《数字经济发展战略纲要》《“十四五”数字经济发展规

划》，从国家层面部署推动数字经济发展。 

作为实体经济大省，江苏制造业规模全国最大，让数字化融入制造业，推动产业智能化改造和数字化转型，是江苏发展数字

经济的重点。省委省政府深入学习贯彻习近平总书记重要论述和党中央国务院决策部署，扎实推进数字经济发展，把数字技术与

先进制造业的融合创新作为扩大竞争优势的必修课，积极推进制造业“智改数转”，推动制造业由大变强，先后出台《数字经济

加速行动实施方案》《关于全面提升江苏数字经济发展水平的指导意见》《江苏省数字经济发展三年行动计划》等一揽子政策措

施，特别是 2021 年底出台的《江苏省制造业智能化改造和数字化转型三年行动计划（2022—2024 年）》，聚焦我省重点先进制造

业集群和重点产业链，加快推动龙头骨干企业、中小企业、产业链“智改数转”。今年 5月，我省召开全省数字经济发展推进会

议，进一步提出要牢牢把握产业数字化大趋势，促进数字经济和实体经济加速融合，加快形成制造业“智改数转”的“雁阵效

应”。 

相比其他地区，苏州无论是工业化还是信息化基础都更加扎实，同时，同全省一样，苏州最大的优势是制造业，但传统产业

占比还比较大，推动数字化转型也是促进苏州转型升级、争创新优势的迫切需要。为此，苏州提出，计划用三年的时间，推动全

市规模以上工业企业智能化改造和数字化转型全覆盖，对制造业进行系统性重塑，着力打响“苏州制造”品牌，发挥数字经济的

放大、叠加、倍增作用。 

苏州推动“智改数转”的“五好”之举 

2021 年苏州完成“智改数转”项目 10634 个，在今年中国工业互联网研究院首次发布的“全国县域工业互联网发展指数”

排名中，苏州 4个县级市均进入前十，其中昆山、张家港分列前两位。亮眼成绩彰显出苏州推动“智改数转”的昂扬势头，与其

采取的“五好”举措密不可分。 

“一好”在于社会氛围浓厚。逢会必宣“智改数转”，遇企必言“智改数转”，全社会形成关注支持“智改数转”的浓厚氛

围和明确导向。建立高效推进机制。2021 年，苏州以“新年第一会”的方式召开数字经济和数字化发展推进大会，发出加快智
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能化改造和数字化转型“动员令”，成立工作专班，由市委市政府主要领导牵头，设立基础设施、数字产业等六个推进小组，协

同推进“智改数转”工作。强化系列政策支持。编制发布《苏州市推进数字经济和数字化发展三年行动计划（2021-2023 年）》

及八个专项工作方案，编制完成《苏州市数字经济发展“十四五”规划》，出台《推进制造业智能化改造数字化转型的若干措施》

等一系列政策措施，各县（市、区）出台配套支持政策，形成政策体系，着力解决企业“智改数转”成本高、人才少、缺方案等

问题。完善创新生态体系。推出政策解读、场景开放、供需对接、人才培训、金融支持等全方位服务，加强氛围营造与资源对接，

完善优化“智改数转”生态体系。如苏州工业园区启动实施“智能制造伙伴计划”，构建由需方、供方、政府以及各类协同方为

参与主体的“3+X”智能化改造和数字化转型生态圈。 

“二好”在于要素支撑有力。为破解企业因“缺资金”而“不愿转”的难题，苏州出台专项政策措施，为企业“智改数转”

送上“真金白银”。推动贴息奖励落地惠企。按照市、县（区）两级累计给予不低于 2%的贷款利息补贴，降低企业“智改数转”

成本。全市累计 41 家银行参与“智能制造贷”合作，383 家企业签订智能化专项贷款，授信总额达 248.6 亿元。兑现有效投入

奖补政策。按照先导产业、高新技术产业、其他产业三个类别，落实工业企业有效投入专项奖励实施细则，鼓励企业加大技改投

入。2021 年度支持资金 6.3 亿元，带动 151 家企业技术改造投资 90.9 亿元，推进实施技术改造项目 1000 个。开展免费诊断服

务。面向全国招标优秀机构，通过政府购买服务，分行业、分层次、分区域免费帮助企业“把脉问诊”，挖掘激发转型需求。如

昆山市以国家智能制造能力成熟度评估标准为方向，通过“移动门诊”情景式辅导，帮助企业对接“最佳资源”。安特威阀门依

据诊断报告实施改造后，年均成本下降了 20%，人员减少了 50%，产品不良率降至 0.1%，探索出一条投资小、成本低、人工少、

效率高的全新生产模式。 

“三好”在于标杆赋能强劲。筛选基础好、能力强、水平高的重点企业，开展标杆示范引领行动，加快构建多场景、全链条、

多层级的梯度示范体系。发挥“灯塔工厂”的“指路明灯”作用，组织 500 多家企业走进全市 5 家“灯塔工厂”学习“智改数

转”经验。如博世汽车技术服务公司为汽车零部件、电子信息等行业超 120家企业提供智改数转服务。纬创资通成立纬绩智能科

技，开发一系列跨业务领域智能应用，为产业链上的企业提供转型技术服务。发挥标杆企业典型示范作用，推动综合效益显著的

示范标杆输出技术和服务，开展集成应用创新，建设产业链协同平台。如沙钢、永钢、亨通、盛虹等领军企业分离软件、信息等

业务，成立专业机构，为中小企业提供解决方案和服务。其中，沙钢高科年度签订对外服务合同金额超 8000 万元，为本地及外

省 10余家企业提供服务。 

“四好”在于服务范围广泛。通过外引内育，培育“智改数转”优秀服务商，针对不同规模、不同类型企业分类开展“智改

数转”，持续拓展服务覆盖面。加大平台院所引进力度。2021 年，苏州引进浙江蓝卓、海尔卡奥斯等工业互联网平台，落地中

国工业互联网研究院江苏分院、国家工业信息安全发展研究中心江苏分中心等大院大所，全国 15 大双跨平台已有 12 家落户苏

州。培育壮大本地工业互联网平台，新增省工业互联网特色基地 4个、省级重点平台 10个，居全省第一。新增15家省级智能制

造领军服务机构，评选首批 20 家智能化改造和数字化转型优秀服务商，评选首批 26 家数字化采集服务商，在机加工、3C 及零

部件等领域为中小企业提供数据采集服务。鼓励龙头企业集成应用，由点上示范向面上推广转变，推动中小企业加速普及应用，

推动产业链条共同实现精益生产、精细管理和智能决策。创建工信部智能制造试点示范工厂 3个、智能制造优秀场景 5个，占全

省三分之一。支持骨干龙头企业参与各类标准制定，以标准引领“智改数转”，如泽达兴邦牵头的中药生产智能化改造标准获批

ISO 国际标准。 

“五好”在于基础设施完备。数字基础设施既是数字经济的发展基石，又是转型升级的重要支撑。加快建设 5G网络，实现

中心城区和工业集中区等生产生活重点区域 5G网络全覆盖，新增 5G融合应用项目216 个，累计846 个。如罗普斯金通过“5G+

数字孪生+智能制造+远程控制”等场景，打造 5G智能工厂；国富氢能通过部署 5G专网，实现数据在园区内闭环传输。加速标识

解析二级节点建设，推动工业互联网标识解析在设计、生产、服务等环节应用，建成上线标识解析二级节点 12个，累计接入企

业 4160 家，标识注册量达 65亿条，标识解析量达 53亿次。其中，5个综合型节点和 7个行业型节点覆盖了日化、汽车零部件、

医药、环保、压铸等多个优势产业。 
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苏州推动“智改数转”的经验启示 

苏州“智改数转”成绩来之不易，经验弥足珍贵，为我省其他地区高质量推动这一工作带来许多有益启示。 

启示之一：推动“智改数转”，必须坚持创新驱动，不断增强科技支撑能力。创新是发展的第一动力，数字经济本身就是创

新的产物，更要靠创新去驱动发展。推动“智改数转”，就是要利用互联网新技术新应用对传统产业进行全方位、全角度、全链

条的改造，提高全要素生产率，释放数字经济对经济发展的放大、叠加、倍增作用。实践表明，必须完善数字科技创新生态体系，

集聚全球创新资源，突破关键核心技术，补齐工业标准和技术短板，深化数字技术与先进制造业融合创新，以创新驱动赋能“智

改数转”，让“智改数转”为高质量发展插上“数字化”翅膀。 

启示之二：推动“智改数转”，必须坚持分类施策，不断强化企业主体地位。企业是数字经济发展的主力军，也是数字化转

型的主战场。苏州在强化惠企政策激励引导的基础上，高度重视标杆企业的典型示范作用，带动更多的中小企业“转起来”。实

践表明，“智改数转”成功的关键在于充分发挥各类企业的主动性积极性，必须坚持因业施策、分类指导、试点推广，降低企业

数字化转型门槛和成本，着力破解“不愿转、不敢转、不会转”难题。同时要注重发挥龙头企业特别是链主企业的引领支撑作

用，让产业集群中的上下游企业广泛享受“智改数转”带来的发展红利。 

启示之三：推动“智改数转”，必须充分集聚资源，切实强化要素保障。“智改数转”是一个复杂的系统工程，对企业研发、

生产、运输、营销的全生命周期，都是脱胎换骨的重塑，离不开强有力的要素保障。实践表明，政府与市场同向发力，高效集聚

资本、人才、数据等高端优质生产要素，着力促进各类要素充分开放、流动、共享，切实帮助解决数字人才缺乏、转型资金紧缺、

数据共享不畅等要素不足问题，才能为持续推动“智改数转”提供源源不断的动力。 

启示之四：推动“智改数转”，必须把握发展大势，持续加大政策供给。数字化浪潮下，高质量发展最关键的增量是以数字

技术为重点的科技变革，对江苏这样的制造业大省而言，“智改数转”已不是一道选择题，而是关乎生存和发展的“必修课”。

实践表明，只有抢抓“智改数转”机遇，才能在数字化时代握牢发展主动权，在新一轮产业革命大背景下构筑竞争新优势。各地

各部门应结合实际，研究推动“智改数转”的优势和短板、思路和举措，因地制宜构建更加精准贴身、更有延续性的政策体系，

更有力地推动我省“智改数转”工作走在前列、形成优势。 


