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无锡深化开展“双为民”活动的实践与启示

陈静 郭志嘉 薛可豪

中共无锡市委市级机关工作委员会

摘要：以高质量机关党建引领和推动高质量发展，是顺应新时代党的建设总要求要面对的重大课题。无锡市窗

口单位深化开展“为民服务示范窗口”“为民服务先进标兵”活动，围绕制约机关党建高质量发展瓶颈攻坚克难，

为全面提高机关党建质量提供了有益探索。
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习近平总书记在中央和国家机关党的建设工作会议上的讲话中深刻指出：“只有围绕中心、建设队伍、服务群众，推动党

建和业务深度融合，机关党建工作才能找准定位”，深刻揭示了机关党建发挥作用的着力点、关键点。

近年来，无锡市窗口单位深化开展“为民服务示范窗口”“为民服务先进标兵”（以下简称“双为民”）活动，有力推动

了各级党组织和广大党员干部更好地服务中心、服务基层、服务群众，以认识上的持续深化、机制上的不断成熟、实践上的逐

步深入，不断探索解答“全面提高机关党建质量”的时代课题。

一、实践做法

“双为民”活动，是带头做到“两个维护”的必然要求，是忠诚践行“党的宗旨”的生动体现，是持续加强“作风建设”

的务实举措，是锻炼培育“斗争本领”的重要平台。

（一）坚持“三靠前”，确保活动组织有力有序

深化思想认识、加强组织领导、精心统筹谋划，打好活动开展“主动仗”。第一，坚持思想引领靠前。把握政治机关属性，

推进党史学习教育常态化长效化，把明理、增信、崇德、力行作为“双为民”活动的价值导向，将学党史、悟思想、办实事、

开新局融入日常工作，教育引导机关党员干部牢记初心使命，践行为民宗旨。第二，坚持谋划部署靠前。市委组织部、市文明

办、市委市级机关工委加强调研指导、认真统筹谋划，市行政审批局、市司法局、市信访局三个牵头单位广泛宣传发动、精心

组织实施，适时召开深化“双为民”活动座谈会，统一思想、统一意志、统一步调、统一行动。第三，坚持组织推动靠前。将

“双为民”活动列入年度机关党建工作目标任务，推动机关直属党组织书记亲自抓、走在前；充分发挥基层党组织的战斗堡垒

作用，强化支部带动、开展结对共建、实施项目驱动，形成上下联动、一体推进的良好局面，确保活动有深度、有力度、有温

度，促进活动走深走实。

（二）聚焦“三提升”，确保为民举措落细落实

找准职责定位、服务中心大局，把提升群众的获得感、幸福感作为争创活动的最终目标。第一，提升服务速度。深化“放

管服”改革，优化审批服务流程，强化“一网办、一门办、一次办”服务理念，全市审批服务事项 99.985%可网上办理，120 个

事项在长三角实现“一网通办”；电子营业执照可在 241 个事项办理中实现“一次验证、全网通用”，营造“无难事、悉心办”
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营商服务环境。第二，提升执法温度。坚持严格规范文明执法，深化行政执法公示、执法全过程记录、重大执法决定法制审核

“三项制度”建设。创新执法机制，全面推行证明事项告知承诺制，主动回应人民群众“急难愁盼”问题，积极开展各类执法

专项行动，让人民群众在每个司法案件中感受到公平正义。第三，提升纾困强度。打造省内首个集“研判调度处置、信访接待

处置、矛盾纠纷化解、非诉服务对接、公共法律服务”五大功能于一体的地市级矛调中心，推动镇（街道）市级“人民满意窗

口”全覆盖，实现“最多跑一地，服务零距离”。深入开展“清源”行动，着力推进重点领域风险矛盾防范化解工作，群众满

意度显著提升。

（三）力求“三拓展”，确保活动开展有声有色

坚持守正创新，进一步丰富内涵，强化目标引领和示范带动作用，着力提升活动影响力。第一，拓展活动覆盖面。坚持横

向到边、纵向到底构建从机关到县区、街道，从窗口到线上、指尖的辐射区，面向群体涵盖自助终端热线办事群众及“掌上人

社”“灵锡”APP、“江苏税务”APP、“江苏政务服务”等线上微端用户，真正做到让群众“随手办、随时办、随地办”。第

二，拓展手段多样性。充分利用报刊、“两微一端”等载体对典型事迹、先进窗口进行广泛宣传，提升市民知晓度；拟制网络

宣传文案，对选树对象开展网络投票，提升党员干部参评参选的积极性；开展“亮标准、亮身份、亮承诺”“比业务、比作风、

比实绩”为主要内容的“三亮三比”活动，激发主动担当作为精气神。第三，拓展品牌功能性。进一步推动党建与业务工作深

度融合，精心打造板块窗口党组织“澄心办·办澄事”“锡心办·善成事”等政务服务品牌，重点实施“一窗受理、集成服务”；

大力推广政媒融合“一访定心”栏目，坚持依靠人民、服务为民的工作导向，及时就地解决民生难题、建立良性互动，形成解

决基层治理难题新机制。

二、现实问题

（一）思想认识还不够到位

个别单位和党员干部对新时代党的建设总要求还吃不透、把不准，对讲大局就是讲政治，讲政治就要主动站位大局、服务

大局的思想认识还不够深入，对“双为民”活动从党建维度理服务思路、找发展方法的载体作用认识不明晰，满足于计划落实、

活动开展、先进选树等执行情况，宣传发动还不够深入、推进活动还不够有力、典型作用还不够彰显，党建工作把方向、谋大

局的功能发挥不够充分。

（二）堡垒作用还不够凸显

机关党支部作为机关中的基层党组织，并非直接性地源自人民群众，客观上存在组织阵地少、接触群众少的天然短板。少

数党支部仍然存在以业务标准衡量活动质效的片面认识，在建强支部班子、抓好党员队伍上用力不够，活动开展过程中缺少相

应的教育引导、培养帮带、激励关爱，导致氛围不浓、积极性不高，党员干部的政治能力、服务能力提升不够有效。

（三）功能发挥还不够精准

服务供给精细化不足，群众的感知不强烈，缺少适配具体业务的特色做法、对口百姓亟须的特色服务，群众有感、百姓认

可的评价导向树立还不够鲜明，“锦上添花”的事办的多，“雪中送炭”的事关注少；“大水漫灌”浇的多，“绣花功夫”下

的少；具体服务业务中，一些“有关”“相关”“其他”等模糊的文字概念和不够具体精细的范围划分，一定程度上影响了群

众在窗口的办事体验。

三、深化路径
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（一）与主题教育有机结合，担当服务大局的使命任务

习近平总书记指出，党的政治建设是党的根本性建设。开展“双为民”活动，要始终突出“讲政治”这条生命线，确保活

动方向正确、底色鲜明。要锚定主题教育“学思想、强党性、重实践、建新功”总要求，学习践行习近平新时代中国特色社会

主义思想，掌握其中蕴含的领导方法、思想方法、工作方法，汲取奋发进取的智慧和力量，筑牢党员干部信仰之基、补足精神

之钙、把稳思想之舵，引导机关党员干部胸怀“国之大者”，勇担“责之重者”，用党的创新理论提振干部奋进新征程、建功

新时代的精气神。

（二）让组织优势充分释放，把握服务基层的工作重心

党的二十大对增强党组织政治功能和组织功能作出了部署，提出了新的更高要求，机关党组织和党员必须在服务基层中体

现价值、展现作为。“双为民”活动参与支部多数建在一线窗口上、建在专项业务上，要强化“一岗双责”落实力度，深化领

导干部基层联系点、领导班子支部联系点功能发挥，面对基层的工作需要和实际困难，要少带“尺子”“板子”去，多带办法、

方案去，把政治优势、组织优势充分转化为资源优势，打破行政壁垒和信息茧房，持续探索“示范窗口—综合平台—鲜亮品牌”

的建设路子，常态化开展岗位练兵、业务比武，打造政治素质过硬、综合业务精通、善于服务群众的党员骨干队伍，努力把机

关窗口服务单位建设成为机关党员密切联系群众的重要载体、接受历练提高素质的重要平台、率先垂范改进作风的重要窗口。

（三）把调查研究贯穿始终，坚守服务群众的价值取向

习近平总书记强调，要坚持党的群众路线，从群众中来、到群众中去，深入基层调查研究，亲近群众、联系群众、服务群

众。要充分发挥“双为民”活动直接接触群众、一线服务群众的特有优势，更多采取“四不两直”“说走就走”的方式，带着

感情、奔着问题边实践、边调研。注重理念“突围”、思路“破冰”，从服务“供给侧”的站位，向服务“需求侧”深研，自

觉问计于民、问需于民，真诚倾听群众呼声、真实反映群众愿望、真情关心群众所盼，在实践中定选题、作研究、拿对策、抓

转化，在设身处地、换位思考中切实增强解决问题的紧迫感和责任感，真正做到情况在一线了解、工作在一线深化、效果在一

线展现。
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