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民宿顾客安全感知价值对购买意愿的影响研究
1

邓逸伦 艾慧欣

(湖南师范大学,湖南 长沙 410006)

【摘 要】:本文针对目前民宿行业发展中存在的安全问题,选取湖南桃花源周边民宿顾客为研究对象,以顾客安

全感知价值及购买意愿为理论基础,通过结构方程模型等方法进行实证研究,得出结论即顾客主观感知到的安全程

度将会从功能、情感、社会、经济四个方面影响其购买意愿,对当地民宿安全管理提出了相关建议,对于其他地域的

民宿经营也具备一定的参考价值。
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随着共享经济的发展，越来越多个人房东开始民宿经营业务，短租民宿越来越受到住宿行业的关注。据中国旅游与民宿发

展协会统计，2016-2019 年期间，中国在线民宿房源数量已从 59.2 万增长至 134.0 万，说明民宿业近年发展迅猛，现已成为非

标准化住宿的典型代表。但是，在这繁荣的市场背景下，由于民宿行业管理模式不规范、治安监管力度薄弱、入住登记管理不

严格、安防措施不到位等多方面的原因，民宿安全问题仍旧是民宿经营者和消费者所面临的一大难题。那么，民宿顾客安全感

知价值会如何影响购买意愿?在这种局势下，民宿经营者又该何去何从呢?基于这一问题，学术界也已有部分学者率先进行了相

关研究，但是国内外关于民宿安全感知价值对顾客购买意愿的影响研究较少，且研究成果不成熟。湖南省常德市桃花源景区周

边民宿达 300 家，数量多且位置分散，安全管理难以落实。因此，本文选取桃花源地区民宿展开相关研究，以期为打造“养生

桃花源”的特色产业链提供帮助，同时，也能够强化民宿经营者的安全认知，提升民宿安全保障能力，塑造安全的民宿形象，

进而提升民宿顾客购买意愿，为民宿安全管理提供更具针对性的理论参考。

1 研究设计

1.1 研究变量与假设

1.1.1 研究变量

通过查阅文献发现，杨崇美在其研究中从功能、情感、社会和经济安全价值四个维度来评定顾客安全感知价值，并且具备

一定可靠性。因此，本文选取湖南常德桃花源地区民宿为研究对象，运用文献资料法、问卷调查法、统计分析法等多种研究方

法，参考杨崇美的研究，从功能、情感、社会、经济安全价值四个维度来探究当地民宿顾客安全感知价值对购买意愿的影响。

其中功能安全价值是指民宿顾客对民宿提供的设施设备、消防系统、安保系统等感知并形成的评价；情感安全价值是指民
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宿顾客对民宿安全氛围与信任民宿员工而产生的评价；社会安全价值是指民宿顾客感知到的民宿安全方面的新闻感知评价；经

济安全价值是指民宿顾客权衡其时间成本、精力、货币与安全效果的比重产生的评价。

1.1.2 研究假设

本研究假设顾客安全感知价值的四个维度对购买意愿存在影响。民宿顾客更愿意购买具有更安全功能的民宿，民宿顾客对

于当地的融入感和信赖感会积极影响购买意愿，民宿及所在地无负面安全新闻将更吸引顾客入住。而付出的成本越多心理预期

越高，则购买意愿越低。安全感知价值是由顾客主导的，由于个体的不同其主观判断不同，各安全维度对购买意愿的重要性也

不同，但也存在不同个体做出相同判断的可能。综上所述，本文提出如下假设：

H1:功能安全感知价值对购买意愿有显著积极影响

H2:情感安全感知价值对购买意愿有显著积极影响

H3:社会安全感知价值对购买意愿有显著积极影响

H4:经济安全感知价值对购买意愿有显著负向影响

1.2 问卷设计

问卷第一部分测量民宿顾客安全感知价值，为主体部分，量表以杨崇美的理论为基础，从四个维度测量顾客安全感知价值，

其中功能安全感知价值测量题项为顾客对民宿食品、设施设备、防范措施等方面安全性的评价，情感安全价值题项为顾客对民

宿个人隐私保护、安全文化氛围、员工急救知识储备的评价，社会安全价值主要从社会舆论方面来评价，经济安全价值则以顾

客愿意为民宿花费的时间与经济成本来测定。第二部分测量购买意愿，量表以 Baker、Tian 及董大海的理论为基础，设计“我

愿意入住民宿”“我对于民宿信息很关注并且查找过”“倾向于选择民宿并且愿意推荐给他人”等题项。

2 数据分析

2.1 数据收集与样本概况

问卷于 2022 年 2 月至 3月期间发放，发放方式为线下线上同步进行，发放对象为湖南常德桃花源周边民宿顾客，共发放 448

份问卷，有效回收 399 份，有效率为 81%。

从性别来看，男性女性分别占比 61.7%、38.3%,性别比例合理；从年龄来看，各层次分别占比 21.1%、40.1%、34.8%、4.0%;

从学历来看，各层次分别占比 19.5%、41.9%、29.3%、9.3%;从月收入来看，各层次分别占比 4.3%、28.8%、36.6%、17.0%、13.3%。

综上所述，样本人口学分布比例较合理，符合民宿入住客户群体的特征。

2.2 数据统计分析

2.2.1 测量题项的描述统计分析

经研究发现，26 个题项的极小值为 1,极大值为 5,意味着民宿顾客的选择结果不同；数据显示均值在 2.37～3.62 之间，意

味着题项的选择有较好的可信度。标准差值在 0.917～1.145 之间，问卷题项分数值变化较小，数据较可靠。
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2.2.2 信度检验

信度分析通过 Cronbachα系数值体现量表的信度情况。当 Cronbachα系数大于 0.6,则信度符合要求。本研究数据的

Cronbachα系数为 0.823,大于 0.6,本文研究的量表信度达到标准。

表 1 信度分析 导出到 EXCEL

Cronbach' s Alpha 基于标准化项的 Cronbachs Alpha 项数

0.822 0.823 26

2.3 相关分析

本文研究采用最常见的皮尔逊相关系数，当 P值小于 0.01 时，代表变量间相关性显著，数值的正负代表相关是正相关或负

相关。如表 2所示，功能安全价值、情感安全价值、社会安全价值、经济安全价值与购买意愿在 0.01 的水平上显著相关。功能

安全价值、情感安全价值、社会安全价值与购买意愿呈正相关，经济安全价值与购买意愿呈负相关，各研究变量之间有较好的

相关性。

表 2 相关性

功能安全价值 情感安全价值 社会安全价值 经济安全价值 购买意愿

功能安全价

值

Pearson 相关性 1

情感安全价

值

Pearson 相关性 0.408** 1

社会安全价

值

Pearson 相关性 0.481** 0.311** 1

经济安全价

值

Pearson 相关性 -0.440** -0.363** -0.511** 1

购买意愿
Pearson 相关性 0.503** 0.393** 0.467** -0.568** 1

注：**在 0.01 水平(双侧)上显著相关。
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2.4 结构方程模型检验

根据前文理论模型及研究假设在 AMOS 平台绘制路径图。潜在变量即不能被直接精确测量但能被观测的变量，例如抽象概念、

内心感受等。本文研究潜在变量共有 5 个，分别是功能安全价值、情感安全价值、社会安全价值、经济安全价值及购买意愿，

功能安全价值有 7 个观察变量，情感安全价值有 5个观察变量，社会安全价值有 4个观察变量，经济安全价值有 4 个观察变量，

购买意愿有 6 个观察变量，每个潜在变量的观察变量皆超过 3 个，样本量为 399 份，样本规模达到标准，可以进行结构方程模

型检验。

2.4.1 建模过程

首先要绘制模型：第一步绘制图形，潜在变量在 AMOS 中绘制成椭圆形状，根据上文所述共需绘制好五个椭圆，注意排列美

观；第二步为命名，绘制好后形状后，在椭圆形状内手动命名该潜在变量名称。第三步画箭头，箭头由自变量分别出发共同指

向因变量。以上三步绘制完成后，可使用魔术棒功能调整图形和箭头位置，让模型呈现更美观清晰。下一步为每个潜在变量自

动点击生成观察变量与误差值，因变量需单独增加一个误差值。基础框架绘制完成。然后要导入数据，注意导入的数据为有效

数据，将 Sav 格式的样本数据导入 AMOS 平台，并根据数据拖动命名各观察变量，平台会自动生成误差值名称。最后点击运行数

据，模型运行顺畅代表数据分析结果符合模型假设，本文数据达到运行要求，可以直接得出分析结果，无需运用 MI 修改，本文

模型如图 1 所示。

图 1 结构方程模型
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2.4.2 拟合度分析

本文研究通过软件 AMOS26.0 对变量间的关系进行检验。基于研究中常用的拟合度评价指标，本研究采用 CMIN/df、RMSEA、

GFI、CFI、IFI、TLI 等指标来评价模型的拟合优度。如表 3 所示，模型的 CMIN/df(1.719)低于 3,RMSEA(0.042)低于 0.05 的评

价标准；GFI(0.911)、CFI(0.954)、IFI(0.955)及 TLI(0.949)大于 0.9,效果比较理想。由此可见，本文研究数据拟合度效果理

想。

表 3 整体拟合系数表

X2/df RMSEA GFI CFI IFI TLI

模型 1.719 0.042 0.911 0.954 0.955 0.949

建议标准 <3 <0.05 >0.9 >0.9 >0.9 >0.9

2.4.3 假设检验

根据荣泰生在《AMOS 与研究方法》中说明显著水平低于 0.05 为显著。如表 4可得出，功能安全价值与经济安全价值对购买

意愿在 0.001 的显著水平下具有显著差异，情感安全价值与社会安全价值对购买意愿在 0.05 的显著水平下有显著性。可得顾客

安全感知价值的四个维度皆对购买意愿具有显著差异。且功能安全价值、情感安全价值及社会安全价值对购买意愿有积极影响，

即功能越安全的民宿其顾客购买意愿越高，情感上更令人信任的民宿其顾客购买意愿越高，社会安全舆论越好的民宿其顾客购

买意愿越高。经济安全价值对购买意愿有负向影响，即花费成本越高其顾客购买意愿越低。按显著程度来看，经济安全价值对

购买意愿的影响最为显著，功能安全价值次之，接着是社会安全价值，最后为情感安全价值。本文假设成立，结果汇总如表 5

所示。

表 4 结构方程研究假设验证结果

路径 Estimate S.E. C.R. P

购买意愿<--功能安全价值 0.283 0.078 3.621 ***

购买意愿<--情感安全价值 0.131 0.066 1.978 0.048*

购买意愿<--社会安全价值 0.142 0.071 1.996 0.046*

购买意愿<--经济安全价值 -0.414 0.067 -6.197 ***

表 5 假设检验结果汇总 导出到 EXCEL

研究假设 验证结果

H1 功能安全感知价值对购买意愿有显著积极影响 支持假设

H2 情感安全感知价值对购买意愿有显著积极影响 支持假设



6

H3 社会安全感知价值对购买意愿有显著积极影响 支持假设

H4 经济安全感知价值对购买意愿有显著负向影响 支持假设

3 研究结论与讨论

3.1 研究结论

通过相关性分析及结构方程模型分析，本研究系统的探讨了民宿顾客安全感知价值对顾客购买意愿的影响，研究结果与所

提假设一致，四个假设均成立，且影响程度大小为：经济安全价值>功能安全价值>社会安全价值>情感安全价值。

3.2 管理启示

“山水张家界，养生桃花源”是湖南旅游行业的新口号，为了与桃花源形象贴合，振兴当地乡村经济，在抗击疫情的大背

景下，周边民宿都应做好安全管理。

针对功能安全价值应注意：(1)桃花源地处华中，紧靠沅江，空气水分过大会影响建筑寿命，因此民宿经营者应选择自然条

件佳的地方开办民宿，民宿周围有开阔的逃生场地、毗邻警察局等执法部门为上。(2)桃花源周边民宿多为民房改建，安全设备

缺乏，可组建协会，共同编写安全设备物品一览手册并统一购置设备。(3)民宿经营者应定期检查民宿建筑及设备的安全性，做

到及时维护，防患于未然。

针对情感安全价值应注意：(1)桃花源民宿经营者多为当地农民转业，缺乏安全急救知识，可组建协会普及基本的安全急救

知识。(2)尊重民宿顾客，来自不同地域的顾客有着不同的生活习惯、信仰、肤色等，民宿经营者应尊重顾客的隐私，积极帮助

顾客解决安全方面的问题，与顾客保持安全而舒适的距离。

针对社会安全价值应注意：(1)针对性做好安全措施，及时处理安全舆论。(2)打造安全好口碑，在爱彼迎、携程等第三方

平台将安全作为民宿的一大亮点来吸引顾客，打造桃花源安全静谧的地域特色。

针对经济安全价值应注意：(1)节约顾客时间成本，根据首因效应，可在第三方平台醒目处标注民宿安全方面的特别之处，

提升顾客选择民宿的效率。(2)加大民宿安全投入，不应为节约成本而因小失大。

综上，本文研究主要针对湖南桃花源周边民宿，该地区民宿主要为乡村民宿，具有分布散、难管理、差别大等特点，对于

同类景区周边的乡村民宿安全管理有一定帮助，对于其他地域的民宿经营者也有一定的参考价值。民宿经营者可以此为理论参

考来打造安全民宿，将安全放心中，从而提升顾客的购买意愿，增加经营利润，让民宿实现健康可持续发展。
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