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大力引导党员参与志愿服务活动

黄建军

党的二十大报告明确提出“完善志愿服务制度和工作体系”，为我国志愿服务事业发展指明了前进方向。志愿服务是现代

社会文明进步的重要标志，也是新时代加强精神文明建设、提升社会文明程度的重要内容。党员参与志愿服务，既是党员发挥

先锋模范作用、密切党群关系的重要方式，也是促进志愿服务事业发展、提高基层治理水平的重要力量。特别在疫情防控常态

化背景下，基层社区需要大量的志愿服务者，必须以更大力度、更实举措引导广大党员在志愿服务中做表率、当先锋。各级党

组织应不断增强政治功能和组织功能，完善制度体系，强化激励引导，积极推进新时代党员志愿服务。

构建党员志愿服务协同参与体系。引导党员参与志愿服务活动，要充分发挥党组织的引领推动作用，多维度提升党员志愿

服务的制度化、精准化、专业化水平。当前，在基层一些党员志愿者对党组织开展的志愿服务活动重要性认识不足，党员志愿

服务活动所涉及的领域比较单一，党员志愿者参与服务的范围也相对较窄。党组织应发挥自身的组织和动员双重优势，充分发

挥党员的模范带头作用，进一步提升志愿服务工作水平，让党员志愿者成为飘扬在志愿服务领域的一面鲜艳旗帜。城市、街道、

社区党组织要发挥在基层治理中的引领作用，切实破除不同部门、不同行业党组织之间封闭运行的工作模式，统筹安排党员志

愿者力量，协调整合各方社会资源，推动构建多层次、立体化、协同化的党员志愿服务机制。建立自下而上的诉求反映渠道和

自上而下的任务分配渠道，以群众需求为导向，结合党员志愿者专业特长、主观意愿等进行高效、精准对接，不断提升服务质

效。同时，注重吸引优秀志愿者加入党组织，做实活动、做精服务、做优品牌，推动志愿服务制度化、常态化建设再上新台阶。

提高党员的志愿服务意识和能力。坚持以需求为导向开展党员志愿服务，全面创新党员志愿服务制度和工作载体，推动党

员志愿服务向社会化参与、专业化服务方向发展，不断提高党员参与志愿服务的意识和能力。中国社科院社会学研究所发布的

《2021 年中国活跃志愿者现状调查报告》显示，我国 18～69 岁居民中，活跃志愿者总体规模约为 3.07 亿人，其中党员占比为

54.36%，党员志愿者服务队伍庞大，且由于各地区发展水平和群众需求等差异，不同领域志愿服务发展存在不平衡特点。有些

党员志愿者对志愿理念和志愿精神认识不足，自觉自愿参与志愿服务的积极性不高，在服务活动过程中过度依赖党组织行政指

令，被动参与志愿服务活动，自身也缺乏相关教育培训，服务能力和水平有限。因此，各级党组织需要对党员志愿者开展党性

教育、志愿精神教育以及宗旨意识教育，激发其参与志愿服务的自觉性。党员志愿服务活动以广大人民群众作为志愿服务对象，

必须牢固树立以人为本的服务理念，始终把最广大人民根本利益放在首位，聚力解决人民群众面临的实际困难。广大党员要发

扬奉献精神、增强奉献意识，以仁爱、奉献之心拉近与群众的距离，不断提升群众的幸福感、满意度，赢得人民群众对党组织

的信任。各级党组织应充分激发广大党员的志愿精神、奉献意识，引导党员持续性参与志愿服务活动，为志愿服务发展提供源

源不断的内生动能。此外，党员志愿者素质与能力决定志愿服务的质量，要科学合理分层，进行多元服务能力供给培训，针对

不同党员志愿者的需求提供具体培训内容。相对专业化的服务项目和岗位，要确保志愿者具有相应的素质和技能，最大限度将

党员志愿者自身优势转化为服务群众的能力，不断在志愿服务这一平台提升道德效能感和社会价值感。

确保党员志愿服务保持常态更加规范。党组织应加强对党员志愿服务的管理和引导，做到规范化常态化，保证党员志愿服

务在正确轨道上运行。党员参与志愿服务在一定程度上占用了工作和业余时间，个别党员不免产生抵触心理或敷衍态度，甚至

滋生形式主义，导致志愿服务效果大打折扣。要注意防范党员志愿者和人民群众需求之间脱节、志愿服务缺乏延续性等问题。

党员志愿者要自觉服从党组织统一指挥调度，积极做好党组织安排的各项服务任务。要保障党员志愿者服务时间，在人民群众

需求同党员服务时间耦合的前提下，有效利用党员志愿者空闲时间，通过提前预约的方式商定时间与地点开展服务。紧扣群众

实际需求，发掘党员志愿者专长，梳理基层可利用资源，以特色化项目为载体实现供需精准对接。加强对志愿服务内容的精准

指导，引导党员志愿者真正做到帮忙不添乱、利民不扰民，以党员志愿者的“辛苦指数”换取广大群众的“幸福指数”。
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完善党员志愿服务激励保障机制。积极探索建立以服务激励为核心、以机制建设为保障，多元协同、融合发展的志愿服务

体系，提升党员志愿服务的动员力、影响力和感染力。新冠肺炎疫情发生以来，党员志愿者在疫情防控中作出突出贡献，但相

应的党员志愿服务制度建设还比较滞后，激励制度和机制还不够完善，党员志愿者合法权益保障还不够有力，党员志愿服务发

展后劲还不足。应从制度设计上下功夫，对表现优秀的党员志愿者进行表彰奖励，大力宣传党员志愿服务先进典型，为党员志

愿服务立标杆、树榜样，增强志愿服务的影响力和感召力，不断提升党员志愿服务的引领效能。党员志愿服务活动的开展要确

保一定的资金、物质支持，保障志愿服务活动的正常运作及党员志愿者的正当需求。党组织要从关爱和鼓励的角度，调动辖区

内外可利用资源，确保服务经费充足。建立服务保障制度，确保党员志愿者应享有的权利，推动党员志愿者安心发挥所长、开

展工作。
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