
1

张家港：以人民为中心绽放文明典范之花

本刊记者 陈伟龄 张宁

善言善举，铸就中国式道德文明标杆；大义大爱，铺创现代化典范城市大道。党的二十大报告指出：“中国式现代化是物

质文明和精神文明相协调的现代化。”文明典范城市是文明城市的新样板、新标杆。城市的核心是人。为把以人民为中心落到

实处，张家港市从“神经末梢上”入手，在“麻绳最细处”攻坚，多年来着力增进民生福祉、塑造人文魅力，人民幸福感安全

感显著增强。2020 年，张家港市高标准蝉联全国文明城市“六连冠”，被中央文明办通报表扬；2021 年张家港市被中央文明办

列入全国文明典范城市创建试点城市。

接续推进文明典范城市创建

创建标准是既定的，建设指标是阶段性的，但人民的满意程度是不断水涨船高的。以人民为中心，文明城市水平提升无止

境，张家港深深认识到这点。

第一时间吹响打造中国式现代化县域先行区的冲锋号，让“干部敢为、地方敢闯、企业敢干、群众敢首创”在港城大地蔚

然成风，激发全社会干事创业创新活力，在开局起步之年扛旗出征、勇当先锋。出台《关于深化拓展新时代文明实践中心建设

的实施意见》《张家港市新时代文明实践工作联席会议制度》。抓好“绝大多数”，用好“两中心、一平台”载体，深入开展

新思想“七进”工作，实施理论“飞燕”名师培育计划，开展“百姓名嘴”风采展示活动，教育引导全市干部群众增强对习近

平新时代中国特色社会主义思想的政治认同、理论认同、情感认同。开展“强国复兴有我”群众性主题宣传教育七大主题 12 项

重点活动，张家港市入选中宣部、中央文明办“奋斗百年路启航新征程·文明城市谱新篇”和“建设更高水平文明城市”主题

重点宣传城市，信仰高地建设更加坚实。

高标准承担全国文明典范城市创建试点综合测试任务。全国文明城市 2021 年度测评，张家港获中央文明办通报表扬，成绩

位居全省县级城市第一。成立争创全国文明典范城市工作指挥部，召开全市争创全国文明典范城市工作推进会暨文明提质“五

大行动”部署会、全市深化文明典范城市常态长效建设工作推进会、全市文明楼道建设工作推进会，出台机关（单位）、区镇

（街道）争创“全国文明典范城市”督查考核办法，组建全国文明典范城市市民巡查团，广泛开展“洁美港城”同创共建活动，

统筹推进文明村镇、文明单位、文明家庭、文明校园创建工作，全市域推进文明典范城市创建工作。扎实开展文明提质“五大

行动”。承办“长江杯”2022 年全国公益广告设计征集大赛，指导督促各区镇（街道）以及苏州市级以上文明单位建设公益广

告景观小品 40 余个。高标准推进精神文明建设张家港研究与交流中心、全国文明城市建设展览馆等重点项目建设。

深化拓展文明实践工作

拥抱新时代，扬帆新征程。如何满足人民群众对文明城市建设的新期许、新要求？坚持为民惠民的创建初心，延续 40 年前

沙洲县为民办实事的精神，以“绣花功夫”建设人民满意的文明典范城市。

加快推进城市更新，结合江苏省美丽宜居城市建设试点，全面开展文明楼道、美丽庭院、美丽街巷建设行动，“民生微实

事”项目获民政部肯定推广。建成江苏省首批“现代社区治理创新实验区”以及全国首家智慧城市应用中心，荣获“中国领军

智慧城市”称号。“张家港湾”生态提升工程入选 2021 年度联合国可持续发展优秀案例，最具幸福感城市更加鲜活。讲好红色

故事，用好革命资源，从 1926 年金村党支部旧址到双山渡江胜利公园，再到沙洲县抗日民主政府纪念馆，一个个红色地标向人

们讲述着初心的故事。新开放的金港文化中心宛如静静绽放的睡莲，为城市增添更多书香。荣获“建筑界的奥斯卡”奖项的沙

洲优黄文化园注重传承传统文化，促进工业产业和旅游产业深度融合发展，成为苏州地区旅游观光新的网红“打卡”地。

https://kns.cnki.net/kcms2/author/detail?v=LZqzfHN4DsUO58_1mHHeafM2pku0mv2Z48hFCWhazpP5-GCN6m1m0DT9XepMoYqlLCPVIdX67p01djxZaJTJdNLwRk7FT5G-xSu-rxDJ-pA=&uniplatform=NZKPT
https://kns.cnki.net/kcms2/author/detail?v=LZqzfHN4DsUO58_1mHHeafM2pku0mv2Z-hIrISx1frtryfjFXRw9TAqmQ7HHOYyx4YkbHe00w2XqUwDYEwf0ippWHTzrLZ9-NjY1i17oFzo=&uniplatform=NZKPT
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以人民为中心，不仅关注外在，更要关注内“心”。为培育自尊自信、理性平和、积极向上的社会心态，2018 年，张家港

市启动“全民健心工程”，用三年时间建立起科学完善、运行顺畅、规范高效的社会心理服务体系。将心理健康服务纳入城乡

基本公共服务范畴，建成社会心理科普馆、开通“全民健心云平台”、成立心理志愿服务孵化中心，这些创新举措，为港城市

民打造了一个有活力、接地气的“心灵驿站”，更为新时代文明实践增添了“暖心”元素。走进张家港市社会心理服务指导中

心，体验心理评测、心理科普等服务，群众纷纷表示学会了自我缓解压力的方法。

好人善行成风化德

一人感动一座城，同心掬得满庭芳。从典型身上汲取力量，推动善行善举蔚然成风。

仅一张书桌、一台电脑、一部电话，每晚 9 点到 11 点是雷打不动的“火烈鸟热线”时间。十几载风雨守护，当地“天使税

官”黄艳是耐心的“心灵按摩师”，帮助那些素不相识的患者摆脱心理的折磨。她不仅挽救了多条生命，为 15 万抑郁症患者提

供了免费的专业心理咨询和帮助，还跋山涉水，进村入户，到青海、四川等地帮扶、支教、做心理引导，成了汉族、藏族、彝

族孩子们共同的妈妈。

用大爱温暖人心，用善行引领社会。突出典型引领，广泛选树、宣传、关爱道德模范和身边好人，连续 19 年开展寻访身边

好人“张闻明”活动，举办七届张家港市道德模范授奖仪式，培育选树全国道德模范 1 人、提名奖 3人，中国好人 29 人，拥有

注册志愿者 27 万人、志愿服务团队 1386 支，全国学雷锋志愿服务“四个 100”先进典型 5个。注重实践养成，全国首批开展新

时代文明实践中心建设试点工作，持续深化“同创共建”“结对共建”活动，组织开展“人人都是张闻明”市民文明实践十大

修身行动，建成启用张家港家风教育基地，承办全国文明实践志愿服务工作培训班、第五届江苏志愿服务展示交流会、全省网

络文明建设工作推进会。

文明城市创建所蕴含的内生精神动力，感染了一批又一批的城市建设者。张家港成立“全国文明实践巾帼志愿阳光站——

张家港市妇联‘暨阳玫瑰’文明实践巾帼志愿服务站”。承办苏州市城区新时代文明实践所、站负责人现场教学活动，举办文

明实践专题培训，开展“人人都是张闻明”市民文明实践修身行动，发布全国首个县级市居民心态调研报告。组建中心（所、

站）疫情防控志愿储备队，“港城车大夫”车辆义诊志愿服务项目荣获第六届江苏志愿服务展示交流会金奖。

健全完善道德模范、身边好人等先进典型选树、宣传、关爱机制，充分发挥道德典型的示范带动和激励引领作用，2022 年

新增“中国好人”1名、“江苏好人”5名、“苏州时代新人”7名、新时代苏州好少年 2 名，评选本级“身边好人‘张闻明’”

70名，聚焦立德树人，抓好未成年人思想道德建设，开展“红领巾寻访”“国旗下的公开课”“开学第一课”未成年人思政课

等活动。弘扬时代新风，加强精神文明宣传教育，持续深化文明餐桌、文明交通、文明旅游行动，制作刊播主题公益广告、微

电影、微视频，推动形成文明乡风、良好家风、淳朴民风。
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