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以基层治理实效提升群众满意度

符小宝 曹辉

中共常州市武进区委组织部

党的二十大报告要求，加强城市社区党建工作，推进以党建引领基层治理。近年来，常州市武进区深入贯彻全省新时代基

层党建“五聚焦五落实”深化提升行动部署要求，充分发挥党建工作对基层治理的引领作用，围绕机制创新、队伍提质和服务

增效，推动基层治理实效提升，把党建优势转化为治理效能，切实提升人民群众幸福感和满意度。

聚焦党建，串起基层治理“千条线”。村（社区）作为城市发展的基本单元，承担的事务较为繁重，必须在千头万绪中抓

住根本、厘清脉络，构建起贯通顺畅的组织体系，以党建的“绣花针”串起治理的“千条线”。构建“动力主轴”。深化党建

共建，凝聚善治合力，大力实施“红盟聚力先锋建功”系列行动，健全完善基层党建工作体系。围绕“需求、资源、项目”三

张清单，建立“红盟矩阵”建设十条标准，打造“红盟矩阵”六维评价体系，进一步创新运行管理机制，围绕群众“衣食住行”

及“急难愁盼”，先后成立城市管家红盟、食安红盟、法润红盟、春晖红盟等党建联盟。“C湖红盟”围绕“两湖”核心区建设，

组建六大支盟，形成为民实事、攻坚项目等 236 个优秀成果，累计解决群众“急难愁盼”问题 1.8 万多件；“旗帜红盟”充分

激发机关党员使命担当，组建机关党员“应急先锋队”，在疫情防控、防汛抗旱等急难险重一线当先锋、做表率，相关经验被

《人民日报》《半月谈》专题报道。锻造“红色引擎”。深化“党委抓支部，支部管党员，党员带群众”工作机制，引导广大

党员亮身份、当先锋、做表率，鼓励党员深入基层群众履好政策宣传员、党建指导员、民情信息员、矛盾调解员、市容协管员

“五员”职责，增强政治理论强、党务实务强、工作效能强、协商议事强、示范引领强“五强”本领。创新建立“12345”工作

法，推动网格长或网格员担任网格支部书记和党小组长，命名 600 户区级党员中心户、300 位区级红色楼道长、100 户区级先锋

红商户。搭建村（社区）与职能部门、驻区单位的沟通桥梁，通过“四个双向”工作举措，推动民生事项办结率实现 100%；推

动各类社会组织、市场主体深度参与基层社会治理，开展“三官一律”进网格、“桑榆进基层，治理当先锋”等项目，形成基

层党建与社会治理良性互动格局，累计开展各类服务项目 600 余项，群众满意率达 98%以上。注入“新兴力量”。关注关心新业

态新就业群体，加强新兴领域党的建设，累计选派党工建指导员 60 名，其中金牌党工建指导员 10 名，建成龙城红色驿站 71 个、

龙城红色服务吧 110 个，不断充实新业态新就业群体党建工作力量。强化对新就业群体的政治引领和政治吸纳，下拨专项党建

工作经费，新成立外卖送餐、道路货运、网络主播、网约车、数字经济、快递物流等 6个行业党委，打造了“数智武进，e心向

党”“蜂鸟党建”等一批党建品牌，货运司机“云上党小组”工作法在全省推广。推动快递员、外卖送餐员、网约车司机等新

业态新就业群体主动融入基层治理“大家庭”，充分发挥贴近一线、服务群众的行业优势，全省首个“小哥党校”、全市新业

态新就业群体党群服务中心在武进挂牌成立，切实将“基层治理对象”变为“基层治理力量”，助力城市基层治理“新”起来、

“活”起来。

建强队伍，打造“选育管用”全链条。紧密联系实际，出台《深化基层干部专业化体系建设的实施意见》“1+5”系列文件，

聚焦选、育、管、用全链条，全面探索推进基层干部队伍专业化建设，打造一支政治过硬、本领过硬、作风过硬的基层干部队

伍。选优配强，把稳“入口关”。统筹内部培育、集中考录等方式，注重从致富能手、乡村能人中选拔干部，不断优化基层干

部队伍整体结构，总体呈现出学历水平上升、女性干部占比提升、平均年龄下降的“两升一降”趋势。从全区公开招聘村（社

区）干部，吸引近 500 人报名，40 余人成功入职。与江苏农林职业技术学院共同推进“定制村干”，建立“双向培养”机制，

实行全程纪实管理，联合培养 15 名学生，为乡村注入活力。全面实施“戎装兴村”“特岗兴村”等工程，25 名退伍军人、13

名应届大学生志愿者奔赴基层一线施展才华，实现梦想。赋能提升，塑造“硬实力”。围绕全科干部培养目标，在提升专业化

能力上下硬功。区镇村三级联动推进“青蓝工程”，创新“951”实战培养机制，按照“80 后正职”“85 后副职”“90后两委
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干部”的队伍结构，通过理论强学、项目促学、岗位跟学，开展长期持续的深度培养，动态储备 100 名优秀年轻干部。实施“8090”

计划，踊跃动员参加，当前 148 名基层干部通过系统的课程培养提高学历、提升能力，基层干部队伍中大专及以上学历占比提

升 9.6%。构建全覆盖培训体系，建强用好城市党建头雁学院和阳湖村干部实训基地，创建培训中心、实践中心和理论研究中心，

定期开展“乡村振兴论坛”“头雁讲坛书记说”等活动，累计培训近万人次，营造比学赶超的良好氛围。关心厚爱，提振“精

气神”。畅通村（社区）干部流通渠道，打通与镇（街道）“一办七局”任职通道，坚持事业为上，形成以工作成效、服务质

效为内容的规范化考核评价机制，与绩效考核、岗位晋升挂钩，125 名在疫情防控工作中表现突出的村（社区）干部得以晋升职

级，3名村（社区）党组织书记转为全民事业编制。不断完善激励保障，执行 4500 元/月的基础工资，提标离任村主要干部补贴，

优秀村书记离任生活补助扩面至社区书记，切实解决基层干部的后顾之忧。注重强化典型选树，点燃干事创业的火热激情。近

年来，全区基层干部 1 人获评全国优秀党务工作者，1 人获评全省优秀共产党员，3人获评全省“百名示范”村书记，125 人次

获评常州市 5A 级村（社区）党组织书记。

改善民生，推动服务保障见实效。坚持人民至上，在发展中不断保障和改善民生，为实现人民对美好生活的向往不懈奋斗。

打造“就在身边”的党群阵地。实施党群阵地“五亮五优工程”，重点打造“十里红延”“青洋红途”示范带和农村党建“乡

村振兴”、城市党建“一体两翼”、两新党建“创新湖湾”示范圈，“两带三圈”规划初步落地成型。构建“武进红印”认证

体系，334 个存量阵地纳入编码管理，累计投入专项资金超千万元，西太湖党群服务中心、水韵蒲岸环线等 23 个重点扶持项目

建成投用。紧扣“15 分钟服务圈”布局，综合区位特点、人群特征、服务半径等因素进行科学设计，对阵地深化赋能，提档升

级村（社区）党群服务中心 65个，为群众打造政策咨询、协商议事、解决矛盾等一站式全周期菜单化服务。共计发布各类服务

项目 5.8 万个，服务超 28万人次，党群阵地政治功能、组织功能和服务功能全面提升。提供“有求必应”的优质服务。以全域

思维推动党建工作与城市发展深度融合、有机统一，全面提升党建引领基层治理效能。创新“五体联动”治理体系，建立健全

“党员义工 365”“在职党员进村（社区）”“党员干部联系点”制度，深化“红网格”“红色物业”等建设，探索建立“党建

触网、双网融合”的共治模式，在全区范围内涌现出一批为民实事。针对老旧小区居民上下楼不便、出入行不畅的难题，去年

全区共有 12 个项目纳入老旧小区改造计划，总投资约 1.03 亿元，惠及居民 4634 户。开展“解忧纾困”的常态走访。常态化开

展“我为群众办实事”实践活动，建立领导干部挂钩基层、基层党员联系群众、基层干部培养教育等常态机制，围绕社会治理、

民生改善等领域，走访群众 27万户近 130 万人，解决问题 800 多件，切实做到居民有诉求、组织有回应、服务有保障、群众有

感受。每逢节日期间，党员领导干部都会定期开展走访慰问活动，为困难党员和群众送上党和政府的关怀和祝福。
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